OPCENITO:

e Opce informacije o Gradskoj plinari Zagreb — Opskrbi d.0.0. na mom
distribucijskom podrudju

Odlukom hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA) donesenoj na 27. Sjednici
Upravnog vijeca odrzanoj 11. prosinca 2020.se odreduje GPZ-O kao opskrbljivac u obvezi
Eyne usluge za razdoblje od 1. travnja 2021. do 30. rujna 2024. za distribucijska podrucja:
ijeka, Samobor, Bjelovar, Ivanec, Koprivnica, Sveta Nedjelja, Kutina, Gares$nica, Vrbovec,
Pitomaca, Nova Gradiska, Krizevci i a%reb. Napomenuli bi smo da je osnovno kriterij za
odabir bio najnizi iznos troska opskrbe plinom, te je za navedena podrucja Gradska plinara

Zagreb - Opskrba ponudila nizi troSak opskrbe plinom od svih ostalih opskrbljivaca.

e Javna usluga-sto znadi i usporedba s drugim vrstama opskrbe

Za kupce iz kategorije kucanstvo opskrba plinom mozZe se obavljati kao opskrba u obvezi
javne usluge ili kao trZiSna opskrba plinom. Znacajka opskrbe u obvezi javne usluge je
prodaja plina po reguliranim cijenama. Tro$ak nabave plina i troSak disfribucije za javnu
uslugu odreduje HERA na temeliu propisanih mqtodolQ%lj a, a troSak opskrbe plinom odreden
je javnim natjecajem. Jedan od elemenata cijene je i tarifna stavaka za distribuciju plina
propisana od strane HERA-e, a koju ¢e GPZ-O iskazivati na raCunima i uplaéivati Vasem
postojecem distributeru plina.

e Na §to obratiti pozornost odlucim li se na trZisSnu opskrbu plinom?

Cijena plina za kucanstva u uvjetima trziSne opskrbe plinom, slobodno se formira na trZiSnim
osnovama §to znaci da je podloZna svim promjenama koje diktira trziSte plina, a predmet
dobrovoljnog i obostranog sporazuma opskrbljivaca 1_kraJr(111‘egf' kupca. Ku]iac iz kategorije
kucanstvo koji ima ugovor za opskrbu plinom kao trZi§na djelatnost uvijek se moze vrafiti na
opskrbu u obvezi javne usluge, ali pri tome treba paziti na odredbe iz trﬁsnog u%ovora koje
mogu sadrzavati nadoknadu u slucaju prijevremenog raskida ugovora (povrat ostvarenog
popusta i sli¢no).

e Dali sam duZan potpisati ugovor o opskrbi plinom?

Sukladno vaZzec¢oj regulativi, prvenstveno Op¢im uvjetima opskrbe plinom i Zakonu o trZiStu
plina, opskrbljivac 1 krajnji f<upac duZzni su ugovor o opskrbi plinom sklopiti u pisanom
obliku. Da bi Vam pruzali uslugu opskrbe plinom moramo imati potpisan ugovor. Ukoliko ne
vratite ugovor, temeljem Op¢ih uvjeta opskrbe plinom i Zakona o trziStu plina, imamo pravo
zatraziti obustavu isporuke zbog ¢ega Vas ljubazno molimo dostavu potpisanog ugovora.



NAJCESCA PITANJA KORISNIKA JAVNE USLUGE/KUCANSTAVA:

e Promjene mati¢nih podataka/promjene po vlasnistvu

Krajnji kupac sukladno odredbama Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom u roku od 30 dana
opskrbljivacu mora dojaviti promjenu na strani krajnjeg kupca.

Nakon odradene promjene, krajnjem kupcu ¢e se poStom dostaviti novi ugovor o opskrbi
plinom na ovjeru i potpis.

Promjenu mati¢nih podataka krajnji kupac moze dojaviti opskrbliilivaéu putem poste — pisanim
putem ili preko e-mail adrese Promjene.Podataka@apz-opskrba.hr .

Zahtjev za promjenu mati¢nih podataka nalazi se na mreznim stranicama opskrbljivaca u
izborniku tipski ugovori i obrasci, ali krajnji kupac ga moze zatraziti i pozivom na broj
telefona pozivnog centra 01/6184-601 ili putem navedene e-mail adrese.

e Cijena plina u javnoj usluzi

Vazedi cjenik opskrbljivac je duzan objaviti na _sv_of(irm_ mreznim stranicama sukladno
odredbama Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, te se isti krajnjim kupcima na uvid nalazi OVDJE.
(ht'{(p%:///vlv%v%/.?pz—opskrba.hr/preqled—u|ena—po—d|str| ucijskim-podrucjima-gpz-

OPSKroe

e Postupak promjene opskrbljivaca

Promjena opskrbljivaca plinom je moguca, potpuno besplatna i vrlo jednostavna. N
Postupak promjene opskrbljivaca zapocinje potpisivanjem obrasca za promjenu opskrbljivaca
novom opskrbljivac¢u odnosno zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi plinom s novim
opskrbljivacem. ) . . . . . :
Promjenu opskrbljivaca obavlja novi opskrbljiva¢ na pisani zahtjev kupca. Broj promjena
%pskr ljivaca plinom nije ograni¢en. 3 . . 3

a krajnjeg kupca svaki postupak promjene opskrbljivaca plinom je besplatan. Kupac koji
uredno ispunjava svoje ugovorne obveze 1 uredno placa racune, ne moZze ostati bez plina.

e Trajanje postupka promjene opskrbljivaca

U pravilu, postupak promjene opskrbljivaca zavrSen je u najvise Cetiri radna dana. To
podrazumijeva nepostojanje dospjelog dugovanja na dan podnoSenja zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca i samim fime uspjeSnu provedbu postupka promjene opskrbljivaca.
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NAPUTCI O DOJAVAMA STANJA/OBRACUNIMA/REKLAMACIJAMA:

e Postupak dojave stanja brojila

Krajnji ku}f(ci ocitanje brojila mogu dostaviti u bilo kojem trenutku putem svih javno,
dostupnih kanala opskrbljivaca, na broj telefona pozivnog centra 01/6184-601, e-mail adresu
opskrba@gpz-opskrba.hr, putem Web portala za dgstavu stanja brojila na mreznoj stranici
opskrbljivaca, putem besplatne aplikacije MOJ RACUN ili putem poste, pisanim putem.

e OvlaSteni operatori sustava za ocitanje brojila na odredenim podrudjima i
postupanje u slué¢aju kvara brojila

Ocitanje brojila, kao 1 do sada vrsi operator distribucijskog sustava (distributer) u ¢ijoj
nad]eZnosti je 1 odrZavanje ispravnosti plinskog sustava 1 otklanjanje kvarova. Opskrbljivac ¢e
blr_Oj za hitné intervencije za svako distribucijsko podruéje iskazati na obracunu za potros$nju
plina.

e Obracunski period i ucestalost slanja raCuna

Minimalni obracunski period propisan odredbama Op¢ih uvjeta opskrbe plinom iznosi jedan
(1) mjesec, uz moguénost ispostave racuna u obracunskom periodu od tri (3) i Sest (6) mjeseci
za krajnje kupce na opskrbi plinom u tarifnim modelima TM1-TM4.

Sukladno tome, obracunski period moZe varirati ovisno o distribucijskom podru¢jui u
pravilu ¢e biti zadrZan postoje¢i, mjesecni, uz mogucnost ugovaranja mjesenog obracuna i za
podrucja gdje ¢e se primijeniti tromjesecni obracun.

Re}zlo_% tome je 1 sama dostava ocitanja brojila od strane operatora distribucijskog sustava
(distributera) po kojima opskrbljiva¢ ispostavlja obracun.

I\K/[r.{ ESECNI OBRACUN: Rijeka, Kutina, GareSnica, Vrbovec, Pitomaca, Nova Gradiska,
1zevcl

TROMJESECNI OBRACUN: Samobor, Sv. Nedelja, Koprivnica
SESTOMJESECNI OBRACUN: Ivanec

e Prelazak na mjesecni obracun/prelazak s mjesecnog na kvartalni

Zahtjev za mjesecni obracun krajnji kupac podnosi izravno u nasoj besplatnoj Web aplikaciji
MO RACUf\I: Postupak je vrlo jednostavan i nakon registracije i uspjeén()]g ulazau
aplikaciju, ukljucuje odabir obracunskog mjernog mjesta, unos stanja brojila i samo
Rlodnoéenje zahtjeva. o . ) o ) )

akon podneseno § zahtjeva, krajnji kupac sa svojim obraCunskim mjernim mjestom ulazi u
automatsku proceduru prelaska na mjesecni obracun, sukladno rasporedu u kojem se na datum
podnesenog zahtjeva nalazi u odnosu na kvartalni obracun. Drugim rije¢ima, postoji
mogucnost da ¢e krajnji kupac dobiti obracun za posl ednfa dva mjeseca ili pricekati redovan
kvartalni obracun, do prelaska na mll(eseém obracun. Detaljno objasnjenje nalazi se na web
stranici gpz-opskrba.hr unutar rubrike Mjesec¢ni racun.
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