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Temeliem vazeéih odredaba Zakona o trzistu plina i Opcih uvjeta opskrbe plinom, Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. donosi slijedece:

UVJETE UGOVORA

OPSKRBE PLINOM KRAJNJIH KUPACA

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom (dalje: Uvjeti ugovora) ureduju se medusobni ugovorni odnosi izmedu Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.o. (dalje: Opskrbljivac) i
Krajnjeg kupca kategorije poduzetnistvo te Krajnjih kupaca - viasnika stanova ifili poslovnih prostora priklju¢enih na zajednicku kotlovnicu (dalje: Krajnji kupac), sukladno vazeéim
odredbama Zakona o trzistu plina (dalje: Zakon) i Opcih uvjeta opskrbe plinom (dalje: Op¢i uvjeti)

(1) Uvjeti ugovora su sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom kategorije poduzetnistvo te Ugovora o opskrbi plinom zajednicke kotlovnice (dalje: Ugovor) koji se sklapa izmedu
Opskrbljivada i Krajnjeg kupca i njima se utvrduju prava i obveze koje nisu definirana Ugovorom te se primjenjuju na sve sklopljene Ugovore.

(2)  Uvjeti ugovora dostupni su na internetskoj stranici Opskrbljivaca: www.gpz-opskita.r

(3)  Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta ugovora te da pristaje na njihovu primjenu.

(4) U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta ugovora mjerodavne su odredbe Ugovora.

Definicije koristenih pojmova
Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora i Ugovoru imaju znagenja utvrdena zakonima kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podrucje
mijeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih propisa.

Ugovor o opskrbi plinom
Clanak 3.

Ugovor o opskrbi plinom sklapaju Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac koji kupuje plin za viastitu potrebu na obraéunskom mjernom mjestu (dalje: OMM) navedenom u Ugovoru.
Ugovor se sklapa za jedno ili vise obratunskih mjernih mjesta te Krajnji kupac moze za pojedino obracunsko mjerno mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim opskrbljivacem.
Kraijnji kupac ¢e Opskrbljivadu dostaviti sljiedece podatke: ime i prezime, adresu, OIB, kontakt (telefon, e-mail), adresu OMM-a, te broj Energetske suglasnosti.

Ako Krajnji kupac nije ujedno i viasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa Ugovor, Ugovor se moze sklopiti iskljucivo uz suglasnost viasnika gradevine

ili samostalne uporabne cjeline.

(5)  Ukoliko Ugovor nije moguce sklopiti s viasnikom nekretnine ili samostalne uporabne cjeline, Opskrbljivat moze s krajnjim korisnikom koji je u posjedu nekretnine ili samostalne
uporabne cjeline sklopiti priviemeni Ugovor pod uvjetom da se krajnji korisnik obvezuje podmirivati sve dospjele obveze do saznanja o viasniku nekretnine, te po saznanju o
vlasniku nekretnine o tome u roku od 30 dana obavijestiti Opskrbljivaca.

(6)  Ako je u Ugovoru navedeno, Krajnji kupac se obvezuje dostaviti Opskrbljivacu instrumente osiguranja placanja i u roku navedenom u Ugovoru.

(7)  Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu te je za ugovorni odnos mjerodavno hrvatsko pravo.

(8)  Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi ime i prezime/naziv, osobni identifikacijski broj i kontaktne podatke ugovornih strana, predmet Ugovora, mjesto isporuke plina,
identifikacijsku oznaku obracunskog mjemog mijesta, broj energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet obracunskog mjemog mjesta, informaciju o operatoru distribucijskog
sustava, tarifni model, datum pocetka isporuke plina, cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima, uvjete obracuna i naplate isporucenog plina, nacin dobivanja
informacija o vazeéim cijenama i naknadama, potrosnji plina, te povezanim trokovima isporuke plina, vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude, pravo na ugovorenu
ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i nacin utvrdivanja nadoknade u slucaju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete
opskrbe plinom, nagin donodenja izmjena i dopuna Uvjeta ugovora, pravo na raskid Ugovora i uvjete za raskid, nacin podnosenja prigovora, nacin riesavanja sporova, trajanje
Ugovora i uvjete za obnavljanje Ugovora.

9) Ugovor se sklapa na odredeno razdoblje definirano Ugovorom.

(10) Ugovor se automatski produljuje na razdoblje koje je Ugovorom definirano, ako niti jedna od ugovornih strana ne zatrazi raskid Ugovora najmanje 90 dana prije isteka
inicijalnog Ugovora, ne obavijesti pisanim putem drugu stranu da ne zeli produljiti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut u skiadu s odredbama ovih Uvjeta.

(11) U sluéaju da Krajnji kupac nije dostavio zahtjev za raskid Ugovora sukladno st.10. ovog ¢lanka, Opskrbljivac ¢e zakupiti koliCine prirodnog plina i rezervirati transportne
kapacitete prema realiziranoj/ugovorenoj potrosnii prirodnog plina iz prethodne plinske godine.

(12)  Ugovor stupa na snagu danom potpisa osoba ovlastenih za zastupanje Ugovomnih strana.

(13)  Pocetak isporuke plina i razdoblje trajanja Ugovora definirani su Ugovorom.
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Duznosti Opskrbljivaca
Clanak 4.

Opskrbljiva¢ je duzan Krajnjeg kupca opskrbljivati plinom na OMM-u navedenom u Ugovoru.

Opskrbljivac je duzan osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u skladu s aktom iz ¢lanka 95. Zakona.

Opskrbljivac je duzan Krajnjem kupcu uéiniti dostupnim sve nuzne informacije propisane odredbama Zakona.

Osim duznosti iz stavaka 1. do 3. ovoga &lanka, Opskrbljiva¢ je duzan ispunjavati i ostale obveze propisane vaze¢im Zakonom i Op&im uvjetima.
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Duznosti Krajnjeg kupca
Clanak 5.

Krajnji kupac odgovoran je za koristenje plina u skladu s odredbama Ugovora te odredbama vazecih Zakona, Opcih uvjeta i Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
Krajnji kupac duzan je imati vazeci Ugovor za svako pojedino obracunsko mjerno mjesto.

Krajnji kupac duzan je Opskrbljivacu placati naknadu za isporuceni plin u skladu s odredbama Ugovora i Uvjeta ugovora.

Krajnji kupac duzan je obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni na strani Krajnjeg kupca u roku od 30 dana od nastanka promjene te dostaviti sve informacije i isprave
o promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje Ugovornih obveza.

Ako Krajnji kupac ne postupi u skladu s odredbama stavka 4. ovog Elanka, svi ratuni, obavijesti i druga dokumentacija poslana Krajnjem kupcu na temelju podataka kojima
Opskrbljiva¢ raspolaze, smatraju se pravilno obracunatima, praviino dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Krajnji kupac snosi sve eventualno nastale troSkove i odgovoran
je Opskrbljivatu za svu Stetu koja mu propustanjem obavjestavanja moze nastati.

Krajnji kupac duZan je omoguciti operatoru distribucijskog sustava ugradnju uredaja za mjerenje potrodnje plina i nesmetani pristup plinskoj instalaciji, plinomjeru i drugim
mjernim uredajima za mjerenje potrosnje plina radi o¢itanja i utvrdenja potrosnje.

Krajnji kupac duzan je redovito usporedivati obujam isporuenog plina, prikazan i obracunat na racunu za isporuceni plin, sa stvarnim stanjem plinomjera te ima pravo podnijeti
prigovor na ispostavljen ratun u slu¢aju razlike obracunatog i stvarnog stanja plinomjera od pet ili vi§e posto za to obracunsko razdoblje.

Ako je Ugovorom predvideno, dostava sredstva osiguranja pla¢anja predstavija vazan dio Ugovora. Opskrbljivad utvrduje vrstu i iznos potrebnih instrumenata osiguranja
placanja temeljem boniteta Krajnjeg kupca, eventualnih utvrdenih poslovnih rizika te ostalih komercijalnih uvjeta navedenih u Ugovoru.

Krajnji kupac se obvezuje aktivirane ifili istekle instrumente osiguranja zamijeniti novim vazecim instrumentima osiguranja u roku ne duliem od pet dana od datuma isteka
instrumenta osiguranja ili zaprimanja obavijesti od strane Opskrbljivaca o dostavi novih instrumenata osiguranja. U sluaju da Krajnji kupac ne dostavi nove il od Opskrbljivaca
zatrazene instrumente osiguranja, Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor.

Ukoliko Krajnji kupac Zeli raskinuti Ugovor izvan ugovornog roka, duzan je Opskrbljivacu nadoknaditi vrijednost ugovorenih a ne preuzetih koli¢ina prirodnog plina, kao i svu
Stetu koju ¢e Opskrbljivac pretrpjeti zbog prijevremenog raskida Ugovora.

U slucaju promjene vlasnistva/posjeda gradevine ili samostalne uporabne cjeline na kojoj se nalazi OMM, Krajnji kupac je duzan u roku od 30 dana obavijestiti Opskrbljivaca
te dostaviti ocitanje plinomjera utvrdeno suglasno izmedu dosadasnjeg i novog korisnika, ako je primjenjivo.

Ocitanje iz stavka 11. ovoga &lanka predstavija temelj razgranicenja obveza izmedu dosadasnjeg i novog korisnika; ako ocitanje nije dostupno, razgranicenje se provodi
prema zadnjem raspolozivom obracunu odnosno mjernim podacima operatora sustava.

Obracun i naplata isporu¢enog plina
Clanak 6.

Obraéun isporuéenog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potrosnje plina u obratunskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima, te krajnjem kupcu ispostavlja racun za isporuceni plin po isteku obracunskog razdoblja.

Potrosnja plina iz stavka 1. ovoga &lanka je isporucena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je opskrbljivatu plinom dostavio operator plinskog sustava na Ciji
sustav je prikljuéen Krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava. Podaci o potro$nji plina utvrduju se na temelju ocitanja, procjene potro$nje prema
odgovaraju¢em prethodnom obracunskom razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca, sukladno Op¢im uvjetima te Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog sustava.

Opskrbljivaé plinom ima pravo procijeniti potronju plina za obraunsko razdoblje na temelju povijesne potro$nje samo u slu¢aju ako operator plinskog sustava ili organizator
zatvorenog distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potro$nji do osmog dana u narednom mjesecu.

Obradunsko razdoblje iznosi jedan mjesec, osim ako je Ugovorom drugacije odredeno.

Opskrbljivaé izdaje radun u roku od 10 dana od isteku obracunskog razdoblja, osim ako zbog objektivnih razloga mjerni podaci operatora distribucijskog sustava nisu dostupni.
Danom placanja smatra se dan kada su nov&ana sredstva evidentirana na ratunu Opskrbljivaca. Za zakasnjenje u plaéanju Opskrbljiva¢ ima pravo obracunati zakonsku
zateznu kamatu.

Racuni za isporugeni plin, ukljuéujuci sve pratece obracune, isporucuju se sukladno vazecim propisima.

Operator distribucijskog sustava duzan je na zahtjev i trosak krajnjeg kupca ili Opskrbljivaca oéitati stanje plinomjera, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga
operatora distribucijskog sustava koji je duzan objaviti na svojim mreznim stranicama objaviti nadin donosenja i utvrdivanja iznosa cijena nestandardnih usluga.

Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o neispravnosti plinomjera ili uodenom ostecenju ili otudenju plinomjera, prikljucka te druge
mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obracunskom mjernom mjestu sukladno odredbama Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
Krajnji kupac ili Opskrbljivag moze iz opravdanih razloga zatraZiti izvanredno ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljivac ¢e dostaviti pisanu opomenu s rokom placanja kojom ga se poziva na naknadno
ispunjenje obveze.

Rok iz opomene ne moze biti kra¢i od 10 dana od dana izdavanja opomene od strane Opskrbljivaca.

Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljivag ima pravo aktivirati naplatu potrazivanja putem dostavijenih
instrumenata osiguranja placanja.

U sluéaju obustave isporuke plina, nakon placanja svih dospjelih novéanih obveza, troskova obustave i nastavka isporuke plina te ispunjenja tehnickih i sigurnosnih uvjeta,
Opskrbljiva¢ daje nalog operatoru distribucijskog sustava za nastavak isporuke plina.

Cijena plina
Clanak 7.

Cijena plina utvrduje se temeljem Ugovora za ugovorni period isporuke plina.

Cijena plina, sadrzaj cijene plina kao i nacin izratuna cijene odreduje se Ugovorom.

Opskrbljivaé ée obracunavati, a Krajnji kupac ¢e placati ugovornu cijenu plina u skladu s odredbama Ugovora kao i naknade za koristenje transportnog i distribucijskog
sustava te ostale troskove koji su povezani s postupkom opskrbe plinom, a obradunavaju se u skladu s vazec¢im Zakonskim i podzakonskim aktima.

Opskrbljivaé moze promijeniti ugovornu cijenu plina o éemu je duzan obavijestiti Krajnjeg kupca najkasnije 30 dana prije stupanja promjene na snagu pisanim putem, uz
racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem. U obavijesti je Opskrbljivaé duzan, u sluCaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je Ugovor
skloplien, upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid Ugovora bez placanja naknade ili bilo kakvih drugih tro$kova, u roku od 14 dana od
dana zaprimanja obavijesti. Nepovoljni uvjeti podrazumijevaju povecanje cijene, osim u sluéaju da je cijena utvrdena izracunom prema elementima propisanim Ugovorom,
kao i druge odredbe Ugovora na koje Opskrbljivaé moze utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima. U slucaju da Krajniji kupac ne izjavi raskid
Ugovora, Krajnji kupac izjavijuje kako se njegova utnja ima smatrati izricitim prihvatom takve izmjene te je suglasan i prihvaéa da Opskrbljivac primjenjuje izmijenjenu cijenu
plina te se obvezuje placati plin sukladno izmijenjenoj cijeni.

Informiranje krajnjeg kupca
Clanak 8.

Krajnji kupac je ovlasten zatraziti informacije o vaZe¢im cijenama plina, primjenjivim naknadama, potrosniji i troskovima, kao i bilo koje druge informacije koje je Opskrbljivac
duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa, upudivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedista Opskrbljivaca
ili putem elektronicke poste na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr.

Opskrbljivac ¢e zatrazene podatke dostaviti Krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva krajnjeg kupca.

Opskrbljivaé je duZan najmanje jednom godisnje, do 1. oZujka, Krajnjem kupcu uciniti dostupnima informacije sukladno Opéim uvjetima, osobito: podatke o operatoru sustava,
povijesnu potro$nju (po mjesecima i ukupno), informaciju o pravu na promjenu opskrbljivaca, informaciju o pravima vezanim uz kvalitetu opskrbe i nadoknade te datum isteka
Ugovora.

Opskrbljiva moze informacije iz stavka 3. dostaviti elektronickim putem ili putem korisnickog portala, uz obavijest Krajnjem kupcu.
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Kvaliteta opskrbe plinom
Clanak 9.

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih
pokazatelja kvalitete opskrbe.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina.

Standardna kvaliteta plina propisuje se Opéim uvjetima opskrbe plinom. Operator distribucijskog sustava duzan je ustrojiti i objaviti sustav za pracenje parametara kvalitete
plina.

Operator distribucijskog sustava duzan je objaviti pregled parametara kvalitete plina i pregled parametara za obracun isporucenog plina na svojoj mreznoj stranici sukladno
Clanku 57. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu
UPP-om ifili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Opskrbljivacu u obvezi javne usluge ili Krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina
sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Opcih uvjeta.

Krajnji kupac ili Opskrbljiva¢ imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava.

Opskrbljivac i operator distribucijskog sustava objavljuju godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom na svojim mreZnim stranicama do 1. oZujka svake godine za prethodnu
godinu, sukladno Op¢im uvjetima i Mreznim pravilima.

Mjere zastite krajnjeg kupca
Clanak 10.

Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radniji Opskrbljivaca moze Opskrbljivacu sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca izjaviti
prigovor u pisanom obliku na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom a osobito na neispunjavanje odredbi Ugovora, propustanje obveza u vezi s nastavkom isporuke plina
u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina.

Prigovor mora sadrzavati podatke za identifikaciju Krajnjeg kupca, obraéunskog mjernog mjesta i Ugovora, opis prigovora te Cinjenice i dokaze na kojima je utemeljen.
Prigovor treba biti viastoruéno potpisan od strane ovlastenog predstavnika Krajnjeg kupca, osim ukoliko nije upuéen putem obrasca za zaprimanje upita, reklamacija, prigovora
i promjenu mati¢nih podataka koji se nalazi na mreznoj stranici www.gpz-cpskrba. hr/upii.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi identifikacije Krajnjeg kupca i obratunskog mjernog mjesta, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.

Opskrbljivac je odluku o prigovoru duzan Krajnjem kupcu dostaviti postom ili putem elektroni¢ke poste u roku od 15 dana od dana primitka prigovora, bez naplacivanja
naknade te donesenu odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.

Ako po odluci Opskrbljivata Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaéa povrijedena prava ili pravni interesi, moZe radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatomoj agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

Visa sila
Clanak 11.

Slugajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeceni i na koje se ne moZe utjecati,
umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

Slucajevi viée sile su osobito: elementame nepogode (potres poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog
i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme, rat, pobuna ili sabotaza, kiberneticki / internetski napad, odluke
Vlade Republike Hrvatske iz €lanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji i okolnosti za koje u slucaju dvojbe arbitraza odIuci da se radi o visoj sili.

Opskrbljivad u obavljanju svoje djelatnosti, ne odgovara za $tetu drugim energetskim subjektima i korisnicima usluga u slu¢aju nastanka vise sile.

Ogranicenje ili prekid isporuke plina
Clanak 12.

Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraZiti obustavu ili prekid isporuke plina Krajnjem kupcu u slucaju:
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- nepostojanja vazeceg Ugovora,

- nepridrzavanja Ugovornih obveza od strane Krajnjeg kupca,

- postojanja dospjelog, nepodmirenog dugovanja na obrac¢unskom mjernom mjestu,
- neocitavanja plinomjera sukladno Mreznim pravilima,

- prestanak pravne osobe Krajnjeg kupca,

- raskida Ugovora.

Promjena opskrbljivaca
Clanak 13.

Krajnji kupac ima pravo promijeniti opskrbljivaca plinom sukladno Zakonu i Opéim uvjetima.

Krajnji kupac je duZan prije promjene opskrbljivata podmiriti sve dospjele obveze prema Opskrbljivacu.

Promjena opskrbljivaéa ne oslobada Krajnjeg kupca obveza koje su nastale do dana promjene, ukljucujuéi ugovorene naknade/Stete ako su ugovorene i razmjeme stvarno
nastalim troskovima.

Raskid ugovora
Clanak 14.

Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor ukoliko druga Ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne ispunjava obveze po Ugovoru i Uvjetima koji €ine njegov sastavni dio.
Obavijest o raskidu Ugovora upuduje se drugoj Ugovomnoj strani preporuc¢enom posiljikom s povratnicom.

Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor ukoliko Krajnji kupac nije podmirio svoje dospjele novéane obveze za potrodnju plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem
skloplienog Ugovora. U tom sluéaju, Opskrbljivag ¢e Krajnjem Kupcu dostaviti obavijest o raskidu Ugovora te naknadni rok za ispunjenje Ugovornih obveza koji ne moze biti
kraci od 15 dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu. Ako Krajnji kupac ne podmiri dospjelo nepodmireno dugovanje u naknadnom roku za ispunjenje, smatrat ce
se da je Ugovor raskinut prvim iduéim danom nakon isteka naknadnog roka za ispunjenje.

Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor u slugaju da Krajnji kupac ne dostavi instrument osiguranja pla¢anja u skladu s odredbama Ugovora.

Opskrbljivad ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti Ugovor bez ostavljanja naknadnog roka u slucaju pokretanja postupka predstecaja, steCaja, likvidacije ili
neke druge vrste postupka s ciliem prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca. U tom slucaju Ugovor se raskida s danom navedenim u obavijesti o raskidu Ugovora.

Ugovor se automatski raskida ukoliko Opskrbljivac i Krajnji kupac sklope novi Ugovor za isto obracunsko mjemo mjesto.

U sluaju prijevremenog raskida Ugovora iz razloga koji se mogu pripisati Krajnjem kupcu, Krajnji kupac snosi sve troskove ukupno ugovorenih, a nepreuzetih koli¢ina plina
navedenih u Ugovoru. Tro$ak nepreuzetih koli¢ina se ratuna kao umnozak trenutno vaZece cijene plina na dan raskida Ugovora i razlike izmedu ukupno ugovorenih koli¢ina
i preuzetih kolicina plina (preuzete koli¢ine od dana pocetka isporuke plina do dana raskida Ugovora). U slu¢aju da kupci Ugovorom nemaiju definiranu koli¢inu plina,
opskrbljivac ¢e obracunati troSkove na osnovi maksimalne predvidene potrosnje tarifnog modela kojem pripadaju.

Kod primjene stavka 6. ovog Clanka, opskrbljiva¢ ée krajnjem kupcu obraéunati tro$ak i dostaviti ratun s dospijecem placanja 15 dana od dana izdavanja racuna.

Za slucajeve koji nisu uredeni ovim Uvjetima odnosno odredbama propisa iz podrucja opskrbe plinom, primjenjivat ¢e se vazece odredbe Zakona o obveznim odnosima.
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Zavrsne odredbe
Clanak 15.

(1)  Potpisom Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim odredbama kao i odredbama Uvjeta ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

) Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama Opskrbljivaca.

(3)  Opskrbliivac moze jednostrano izmijeniti Uvjete u govora te ¢e Krajnjeg kupca obavijestiti o bilo kojoj takvoj izmjeni Uvjeta ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije stupanja
na snagu, Obavijest dostavlja Krajnjem kupcu pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem.

(4) U sluéaju da je izmjena Uvjeta ugovora nepovoljnija za Krajnjeg kupca, a Krajnji kupac ne Zzeli prihvatiti takvu izmjenu, ima pravo pisanim putem raskinuti Ugovor u roku od
14 (Getrnaest) dana od dana objave novih uvjeta Opskrbljivata. Ukoliko Krajnji kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivaéu pisanu obavijest o raskidu Ugovora, izmjena
Uvjeta ugovora smatrat ¢e se prihvacenom od strane Krajnjeg kupca i postaje obvezujuca za Ugovorne strane.

(5)  Sve sporove koje proizadu iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

(6) U sluéaju nemoguénosti mirnog rie$enja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ukljuéujuci i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka,
povrede ili raskida Ugovora, kao i na pravne uginke koji iz toga proistjecu, ugovorne strane ugovaraju nadleznost stvamo i mjesno nadleznog suda.

Uvjeti ugovara stupaju na snagu 2% A 42‘ 2K\‘godine,

Zagreb, prosinac 2025.

} direktor drustva
mr.sc. Jeronim
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