GRADBKA
PLINARA
ZAGREB

Na temelju vazeéih odredaba Zakona o trZistu plina i Opéih uvjeta opskrbe plinom, energetski subjekt Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.
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UVJETE UGOVORA OPSKRBE PLINOM
(kategorija KUCANSTVO)

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom (dalje: Uvjeti ugovora) ureduju se medusobni ugovorni odnosi izmedu Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.o.
(dalje: Opskrbljivaca) i krajnjeg kupca kategorije ku¢anstvo (dalje: Krajnji kupac) u skladu s odredbama vazeceg Zakona o trzistu plina (dalje: Zakon) i Opcih
uvjeta opskrbe plinom (dalje Opéi uvjeti)

Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom (kategorija KUCANSTVO) (dalje: Ugovor) koji se sklapa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca i
njima se utvrduju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom, a primjenjuju se na sve sklopljene Ugovore.

Uvjeti ugovora dostupni su na internetskoj stranici Opskrbljivaca: www.gpz-opskrba.hr.

Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta ugovora te da pristaje na njihovu primjenu.

U slu€aju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta ugovora mjerodavne su odredbe Ugovora.

Definicije koristenih pojmova
Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora i Ugovoru imaju znacenja utvrdena zakonima kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i
trziSte plina, podrucje mjeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

Ugovor o opskrbi plinom
Clanak 3.

Ugovor sklapaju Opskrbljiva¢ plinom i Krajnji kupac koji kupuje plin za vlastitu potrebu na obraéunskom mjernom mjestu (dalje: OMM) navedenom u Ugovoru.
Ako Krajnji kupac nije ujedno i viasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa Ugovor, Ugovor se moze sklopiti iskljuCivo uz suglasnost
vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

Opskrbljiva¢ plinom moze s krajnjim korisnikom koji je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline sklopiti priviemeni Ugovor o opskrbi plinom pod
uvjetom da se krajnji korisnik obvezuje podmirivati sve dospjele obveze do saznanja o vlasniku nekretnine, te po saznanju o viasniku nekretnine o tome u
roku od 30 dana obavijestiti Opskrbljivaca plinom.

Krajnji kupac moze za pojedino obraunsko mjerno mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim opskrbljivaéem.

Opskrbljivac plinom objavit ¢e tipski Ugovor na svojim mreznim stranicama.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu te je za ugovorni odnos mjerodavno hrvatsko pravo.

Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi ime i prezime/naziv, osobni identifikacijski broj i kontaktne podatke ugovornih strana, predmet Ugovora, mjesto
isporuke plina, identifikacijsku oznaka obratunskog mjernog mijesta, broj energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet obraunskog mjernog mjesta,
informaciju o operatoru distribucijskog sustava, tarifni model, datum pocetka isporuke plina, cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima,
uvjete obracuna i naplate isporu¢enog plina, na¢in dobivanja informacija o vazecim cijenama i naknadama, potrosnji plina, te povezanim troSkovima isporuke
plina, vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude, pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i
nacin utvrdivanja nadoknade u sluéaju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete opskrbe plinom, nacin dono$enja izmjena i dopuna uvjeta
ugovora, pravo na raskid Ugovora i uvjete za raskid, nagin podno$enja prigovora, nacin rie$avanja sporova, trajanje Ugovora i uvjete za obnavljanje Ugovora.
Ugovor o opskrbi plinom se sklapa na neodredeno vrijeme.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa osoba ovlastenih za zastupanje Ugovornih strana.

Pocetak isporuke plina definiran je Ugovorom.

Duznosti Opskrbljivaca
Clanak 4.

Opskrbljiva¢ je duzan Krajnjeg kupca opskrbljivati plinom na OMM-u navedenom u Ugovoru.

Opskrbljivac je duzan osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u skladu s aktom iz €lanka 95. Zakona.

Opskrbljivac je duzan Krajnjem kupcu u€initi dostupnim sve nuzne informacije propisane odredbama Zakona.

Osim duznosti iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka, Opskrbljiva¢ je duzan ispunjavati i ostale obveze propisane vazec¢im Zakonom i Op¢im uvjetima.

Duznosti Krajnjeg kupca
Clanak 5.

Krajnji kupac odgovoran je za koristenje plina u skladu s vaze¢im odredbama Zakona, Opcih uvjeta i Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
Krajnji kupac duzan je imati vazeci Ugovor za svako pojedino obracunsko mjerno mjesto.

Krajnji kupac duzan je Opskrbljivacu placati naknadu za isporuéeni plin u skladu s odredbama Ugovora i Uvjeta ugovora.

Krajnji kupac duzan je obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni na strani Krajnjeg kupca u roku od 30 dana od nastanka promjene te dostaviti sve
informacije i isprave o promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza.

Ako Krajnji kupac ne postupi u skladu s odredbama stavka 4. ovog ¢lanka, svi ratuni, obavijesti i druga dokumentacija poslana Krajnjem kupcu na temelju
podataka kojima Opskrbljiva¢ raspolaze, smatraju se pravilno obracunatima, pravilno dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Krajnji kupac snosi sve
eventualno nastale troSkove i odgovoran je Opskrbljivacu za svu $tetu koja mu propustanjem obavjeStavanja moze nastati.

Krajnji kupac duzan je omogucditi operatoru distribucijskog sustava ugradnju uredaja za mjerenje potro$nje plina i nesmetani pristup plinskoj instalaciji,
plinomjeru i drugim mjernim uredajima za mjerenje potro$nje plina radi ocitanja i utvrdenja potrosnje.

Krajnji kupac duzan je redovito usporedivati obujam isporu¢enog plina, prikazan i obraunat na racunu za isporuceni plin, sa stvarnim stanjem plinomjera
te ima pravo podnijeti prigovor na ispostavljen raun u slucaju razlike obradunatog i stvarnog stanja plinomjera od pet ili viSe posto za to obracunsko
razdoblje.

Krajnji kupac duzan je pridrzavati se uputa dispecerskog centra operatora distribucijskog sustava.

Krajnji kupac duzan je sudjelovati u postupku promjene opskrbljivaca plinom za kupca koji je prikljuéen na distribucijski sustav sukladno odredbama Op¢ih
uvjeta.

Krajnji kupac ima duznosti utvrdene Zakonom, Op¢im uvjetima, Mreznim pravilima, te zakonima kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti
i trziSte plina, podrucje mjeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

Obrac¢un i naplata isporu€enog plina
Clanak 6.

Obracun isporu¢enog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potro$nje plina u obrac¢unskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih
posebnim propisima, te Krajnjem kupcu ispostavlja racun za isporuceni plin po isteku obraéunskog razdoblja.

Potrodnja plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je opskrbljivacu plinom dostavio operator plinskog
sustava na €iji sustav je prikljucen krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava. Podaci o potro$nji plina utvrduju se na temelju oCitanja,
procjene potro$nje prema odgovaraju¢em prethodnom obrac¢unskom razdoblju potro$nje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca, sukladno
Opcim uvjetima te Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog sustava.

Obracunsko razdoblje iznosi tri mjeseca, a ukoliko krajnji kupac prima raéune putem elektronicke poSte obradunsko razdoblje iznosi jedan mjesec.
Iznimno, obracunsko razdoblje za obradunska mjerna mjesta krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 mozZe
iznositi Sest mjeseci.

Danom plac¢anja smatra se dan kada su nov&ana sredstva evidentirana na racunu Opskrbljivata. Za zakasnjenje u placanju Opskrbljiva¢ ima pravo
obracunati zakonsku zateznu kamatu.

Operator distribucijskog sustava duzan je na zahtjev i troSak krajnjeg kupca ili Opskrbljivaca ocitati stanje plinomjera, a $to se naplacuje prema cjeniku
nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava koji je duzan objaviti na svojim mreznim stranicama objaviti nacin donoSenja i utvrdivanja iznosa
cijena nestandardnih usluga.
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Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o neispravnosti plinomjera ili uocenom osteéenju ili otudenju plinomjera,
priklju¢ka te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obradunskom mjernom mjestu sukladno odredbama MreZnih pravila
plinskog distribucijskog sustava.

Krajnji kupac ili Opskrbljiva¢ moze iz opravdanih razloga zatraziti izvanredno ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljivaé ¢e dostaviti pisanu opomenu s rokom pla¢anja kojom ga se poziva na
naknadno ispunjenje obveze.

Rok iz opomene ne moze biti kraéi od 10 dana od dana izdavanja opomene od strane Opskrbljivaca.

Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporu¢eni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem kupcu dostaviti pisanu
obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih novéanih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.

Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 12. ovoga ¢lanka, Krajnji kupac ne podmiri dospjele novéane obveze za
isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora plinskog sustava na &iji sustav je prikljucen Krajnji kupac zatraziti obustavu isporuke plina.

Obustavu isporuke plina iz stavka 13. ovoga &lanka provodi operator plinskog sustava na &iji sustav je priklju¢en krajnji kupac, na nacin propisan Mreznim
pravilima plinskog distribucijskog sustava i Mreznim pravilima transportnog sustava.

U slucaju obustave isporuke plina, nakon pla¢anja svih dospjelih novéanih obveza, trokova obustave i nastavka isporuke plina te ispunjenja tehnickih i
sigurnosnih uvjeta, Opskrbljiva¢ daje nalog operatoru distribucijskog sustava za nastavak isporuke plina.

Cijena plina
Clanak 7.

Cijena plina definirana je Cjenikom koji se nalazi u prilogu Ugovora o opskrbi plinom kategorije ku¢anstvo za trzi$nu uslugu opskrbe plinom i objavijen je na
mreznoj stranici Opskrbljivaéa www.gpz-opskrba.hr, a koji je na snazi u trenutku isporuke plina.
Iznos krajnje cijene plina kategorije ku¢anstvo, za trzi$nu uslugu opskrbe plinom sastoji se od cijene plina, tarifne stavke za distribuciju plina (Ts1) i fiksne
mjesecne naknade (Ts2) koje su odredene prema pojedinom tarifnom modelu sukladno Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, na koji iznos se
obracunava PDV.
Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ¢e placati cijenu plina, odredenu u skladu sa stavkom 1. i 2. ovoga ¢lanka, odnosno sukladno odredbama
Ugovora.
Opskrbljivac moZe promijeniti ugovornu cijenu plina o ¢emu je duzan obavijestiti Krajnjeg kupca najkasnije 30 dana prije stupanja promjene na snagu
pisanim putem, uz ratun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem. U obavijesti je Opskrbljiva duzan, u slu¢aju da su novi uvjeti nepovoljniji
od uvjeta pod kojima je Ugovor sklopljen, upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni raskid Ugovora bez placanja naknade ili
bilo kakvih drugih troskova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti. Nepovoljni uvjeti podrazumijevaju povecanje cijene, osim u slu¢aju da je cijena
utvrdena izraunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe Ugovora na koje Opskrbljiva¢ moze utjecati, odnosno na dio koji nije
reguliran energetskim i drugim propisima. U slu¢aju da Krajnji kupac ne izjavi raskid Ugovora, Krajnji kupac izjavljuje kako se njegova Sutnja ima smatrati
izricitim prihvatom takve izmjene te je suglasan i prihva¢a da Opskrbljiva¢ primjenjuje izmijenjenu cijenu plina te se obvezuje placati plin sukladno izmijenjenoj
cijeni.

Informiranje krajnjeg kupca

Clanak 8.

Krajnji kupac je ovlasten zatraziti informacije o vazecim cijenama plina, primjenjivim naknadama, potro$niji i troskovima, kao i bilo koje druge informacije koje
je Opskrbljiva¢ duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom obliku
na adresu sjediSta Opskrbljivaca ili putem elektronicke poste na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr.

Opskrbljiva¢ ¢e zatrazene podatke dostaviti Krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva krajnjeg kupca.

Opskrbljiva¢ informirati ¢e Krajnjeg kupca o moguénosti i naginu dostave ogitanja plinomjera od strane Krajnjeg kupca, o pravu na promjenu opskrbljivaca
plinom, o pravu na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane opskrbljivaca plinom, te da je Krajnji kupac duzan
obavijestiti operatora distribucijskog sustava kada uoci neispravnost plinomjera.

Opskrbljiva¢ duzan je na primjeren nacin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina
koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na snagu.

Krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca plinom, $to ukljuuje i pravo na promjenu opskrbljivaca uz uvjete definirane ugovorom o opskrbi
plinom.

Na mreznim stranicama Opskrbljivaca objavljena je poveznica na mreznu stranicu operatora trzita plina kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva
za promjenu opskrbljivaca.

Kvaliteta opskrbe plinom
Clanak 9.

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te
ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina.

Standardna kvaliteta plina propisuje se Op¢im uvjetima opskrbe plinom. Operator distribucijskog sustava duzan je ustrojiti i objaviti sustav za pracenje
parametara kvalitete plina.

Operator distribucijskog sustava duzan je objaviti pregled parametara kvalitete plina i pregled parametara za obragun isporu€enog plina na svojoj mreznoj
stranici sukladno ¢lanku 57. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Kvaliteta plina obuhvacéa tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator
mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Opskrbljivadu u obvezi javne usluge ili Krajnjem kupcu
uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.

Krajnji kupac ili Opskrbljiva¢ imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava.

Mijere zastite krajnjeg kupca
Clanak 10.

Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivaa moze Opskrbljivacu, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca, izjaviti prigovor u pisanom obliku, na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom, u slu¢ajevima propisanim u €lanku 24. Op¢ih uvjeta, a osobito
na:

- neizvrSavanje obveze obavjeStavanja krajnjeg kupca o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi plinom,

- neizvrdavanje obveze o pravovremenog informiranja krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo o prestanku vazenja sklopljenog ugovora o opskrbi plinom,
- neispunjavanje odredbi Ugovora,

- propustanje obveza u vezi s nastavkom isporuke plina u propisanim rokovima, po plaéanju obveza iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina,
- na promjenu opskrbljivaa koja nije provedena sukladno Opéim uvjetima,

- neisplacivanje nadoknade na zahtjev krajnjeg kupca u slu¢aju pruzanja usluge izvan garantiranoga standarda sukladno Prilogu 2. Op¢ih uvjeta

Krajnji kupac koji je nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje opskrbljivaca koja ima u¢inak na njegova prava, obveze ili
pravne interese, moze opskrbljivacu izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca plinom.
Krajnji kupac ima pravo na prigovor i provjeru izvréenog obraguna isporuc¢enog plina u roku od 5 (pet) dana od zaprimanja racuna $to se smatra kontrolnim
obracunom sukladno ¢lanku 25. Opcih uvjeta opskrbe plinom. Predmetni zahtjev kupca smatra se zahtjevom za ispravak racuna, te je u slucaju
opravdanosti zahtjeva, Opskrbljiva¢ duzan izvrsiti ispravak racuna i dostaviti ga krajnjem kupcu u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja zahtjeva.
Opskrbljiva¢ plinom duzan je izvrsiti ispravak obracuna iz stavka 3. ovoga ¢lanka bez naplacivanja naknade.

Prigovor mora sadrzavati podatke za identifikaciju Krajnjeg kupca, obracunskog mjernog mjesta i Ugovora, opis prigovora te €injenice i dokaze na kojima
je utemeljen. Prigovor treba biti viastoruéno potpisan od strane krajnjeg Kupca ili ovlastenog predstavnika Krajnjeg kupca, osim ukoliko nije upuéen putem
obrasca za zaprimanje upita, reklamacija, prigovora i promjenu mati¢nih podataka koji se nalazi na mreznoj stranici www.gpz-opskrba.hr/upiti.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi identifikacije Krajnjeg kupca i obracunskog mjernog mjesta, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.
Opskrbljivac je odluku o prigovoru duzan Krajnjem kupcu dostaviti postom ili putem elektroni¢ke poste u roku od 15 dana od dana primitka prigovora, bez
naplacivanja naknade te donesenu odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.

Ako po odluci Opskrbljivaca ili operatora distribucijskog sustava krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaca ili operatora distribucijskog
sustava povrijedena prava ili pravni interesi, moZe radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propu$tanje radnje Opskrbljivaca
ili operatora distribucijskog sustava.
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Visa sila
Clanak 11.

Slu¢ajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeceni i na koje
se ne moze utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

Slucajevi vie sile su osobito: elementarne nepogode (potres poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu
posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme, rat, pobuna ili sabotaza,
kiberneticki / internetski napad, odluke Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaiji i okolnosti za koje u slucaju dvojbe
arbitraza odluci da se radi o vi$oj sili.

Opskrbljiva¢ u obavljanju svoje djelatnosti, ne odgovara za $tetu drugim energetskim subjektima i korisnicima usluga u slu¢aju nastanka vise sile.

Ogranicenije ili prekid isporuke plina
Clanak 12.

Opskrbljivac ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraziti obustavu ili prekid isporuke plina Krajnjem kupcu u slu¢aju:
- nepostojanja vazeceg Ugovora,

- nepridrzavanja ugovornih obveza od strane Krajnjeg kupca,

- postojanja dospjelog, nepodmirenog dugovanja na obracunskom mjernom mjestu,

- neocitavanja plinomjera sukladno Mreznim pravilima,

- smrti fiziCke osobe - krajnjeg kupca, a nije sklopljen Ugovor s pravnim sljednikom,

- raskida Ugovora.

Prestanak Ugovora
Clanak 13.

Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak Ugovora, propisanim odredbama Zakona i Opcih
uvjeta.

Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome obavijestiti nadleznog operatora distribucijskog sustava i zatraziti obustavu isporuke
plina na obraGunskom mjernom mjestu.

Po prestanku Ugovora, neovisno iz kojeg razloga, Krajnji kupac je obvezan podmiriti Opskrbljivacu sve troskove isporuéenog plina po cijeni odredenoj u
skladu s ¢lankom 7. Uvjeta ugovora, kao i sve eventualne troskove koje je Opskrbljiva¢ imao vezano uz opskrbu plinom do trenutka prestanka Ugovora.

Raskid ugovora
Clanak 14.

Ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor ukoliko druga Ugovorna strana u bilo kojem pogledu ne ispunjava obveze po Ugovoru i Uvjetima koji Cine
njegov sastavni dio.

Krajnji kupac moze raskinuti Ugovor podnosenjem pisanog zahtjeva Opskrbljivacu najmanje 30 (trideset) dana prije nadnevka s kojim Zeli raskinuti Ugovor.
Opskrbljiva¢ je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ukoliko Krajnji kupac ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz Ugovora.

Ako Krajnji kupac nije raskinuo Ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga &lanka ifili nije omogucio oéitanje brojila, zbog ¢ega Opskrbljivaé ne moze
ispostaviti racun, duzan je platiti isporuceni plin do prvog iduéeg utvrdenog stanja plinomjera.

Nakon $to Opskrbljiva¢ zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je o tome u roku od osam dana obavijestiti operatora distribucijskog sustava na Ciji je
sustav priklju¢eno obraunsko mjerno mjesto i zatraziti, s danom raskida Ugovora, oCitanje stanja plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja
stanja plinomjera Krajnjem kupcu ispostaviti raun za sve novéane obveze do dana raskida Ugovora.

Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se u slu¢aju provodenja postupka za promjenu opskrbljivaca plinom.

Zastita osobnih podataka
Clanak 15.

Opskrbljivac obraduje osobne podatke Kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvr$enja Ugovora, identifikacije, administracije obrauna i izdavanja
rauna za ugovorene usluge.

Opskrbljiva¢ prilikom obrade osobnih podataka postupa u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zaétiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti
podataka, GDPR).

Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i izvr§avanje Ugovora sukladno vaze¢im Opcéim uvjetima opskrbe
plinom.

Krajnji kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koristenja i zastite osobnih podataka Krajnjeg kupca, kao i prava Krajnjeg kupca moze
informirati preko Sluzbenika za za$titu osobnih podataka Opskrbljivaca.

Prigovor na koristenje i obradu osobnih podataka Krajnji kupac mozZe podnijeti izravno SluZzbeniku za zastitu osobnih podatak pisanim putem ili preko e-
mail adrese objavljene na mreznim stranicama www.gpz-opskrba.hr/dpo.

Zavrsne odredbe
Clanak 16.

Potpisom Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim odredbama kao i Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.
Uvijeti ugovora objaveljni su na mreznim stranicama Opskrbljivaca www.gpz-opskrba.hr.

Opskrbljiva¢ moze jednostrano izmijeniti Uvjete ugovora.

O svakoj promjeni uvjeta Ugovora Opskrbljiva ¢e Krajnje kupce obavijestiti najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene objavom na
sluzbenim stranicama www.gpz-opskrba.hr.

U slu¢aju da je izmjena Uvjeta ugovora nepovoljnija za Krajnjeg kupca, a Krajnji kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu, ima pravo pisanim putem raskinuti
Ugovr u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana objave novih Uvjeta ugovora. Ukoliko Krajnji kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivacu pisani
obavijest o raskidu Ugovora, izmjena Uvjeta ugovora smatrat ¢e se prihvaéenom od strane Krajnjeg kupca i postoje obvezujuca.

Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.

U sluéaju nemogucnosti mirnog rieenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na pitanja
valjanog nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, ugovorne strane ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno
nadleznog suda.

Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama Opskrbljivaca i stupaju na snagu petnaest (15) dana nakon dana objave.

Uvjeti ugovara stupaju na snagu of. Sifecala 2206, godine.
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