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UVJETI UGOVORA OPSKRBE PLINOM
(kategorija KUCANSTVO)

GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA

d.o.o.

Na temelju odredaba vaze¢eg Zakona o trziStu
plina i Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom, energetski
subjekt Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.
donosi
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UVJETE UGOVORA OPSKRBE PLINOM
(kategorija KUCANSTVO)

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom
(kategorija KUCANSTVO, za trzi$nu uslugu
opskrbe plinom) (dalje: Uvjeti ugovora)
ureduju se medusobni ugovorni odnosi
izmedu Gradske plinare Zagreb - Opskrba
d.o.o. (dalje: Opskrbljivaca) i Krajnjeg kupca
(dalje: Krajnji kupac) u skladu s odredbama
vazeceg Zakona o trzistu plina (dalje: Zakon) i
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (dalje Opci
uvjeti)
Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o
opskrbi plinom (kategorija KUCANSTVO, za
trziSnu uslugu opskrbe plinom) (dalje: Ugovor)
koji se sklapa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg
kupca i njima se utvrduju prava i obveze koje

nisu definirane Ugovorom, a primjenjuju se na (1)

sve sklopljene Ugovore.

Potpisivanjem Ugovora o opskrbi plinom,
Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s
odredbama Uvjeta ugovora o opskrbi plinom,
te da na iste u cijelosti pristaje.

Ukoliko se Ugovor sklopi prije okoncanja
postupka promjene opskrbljivaca te tijekom
postupka dode do prekida postupka promjene
opskrbljivaéa, Ugovor se nete smatrati
sklopljenim i ne¢e proizvoditi pravne ucinke.

Definicije koriStenih pojmova
Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora i
Ugovoru imaju znacenja utvrdena zakonima

kojima se ureduje energija, regulacija
energetskih  djelatnosti i trziSte plina,
podruje mijeriteljstva, kao i propisima

donesenim na temelju tih zakona.

Ugovor o opskrbi plinom
Clanak 3.
Ugovor sklapa Opskrbljiva¢ plinom i Krajnji

)

®3)

(4)

kupac koji koristi opskrbu plinom (kategorija (5)

KUCANSTVO, za trzi$nu uslugu opskrbe
plinom).

Ako Krajnji kupac nije ujedno i vlasnik
gradevine ili samostalne uporabne cjeline za
koju se sklapa Ugovor, Ugovor se moze
sklopiti iskljuivo uz suglasnost vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.
Krajnji kupac moze za pojedino obraunsko
mjerno mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim
opskrbljivacem.

Opskrbljiva¢ plinom objavit ¢e tipski ugovor o (2)
opskrbi plinom kategorije kuéanstvo, na
svojim mreznim stranicama.

Ugovor o opskrbi plinom se sklapa za jedno
obracunsko mjerno mjesto i na neodredeno
vrijeme.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu te je za ugovorni odnos
mjerodavno hrvatsko pravo.

Ukoliko nije moguce sklopiti Ugovor o opskrbi
plinom s vlasnikom gradevine ili samostalne
uporabne cjeline, Opskrbljivaé plinom moze s
krajnjim  korisnikom koji je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline
sklopiti privremeni Ugovor o opskrbi plinom
pod uvjetom da se krajnji korisnik obvezuje

(@)

@)

vlasniku nekretnine o tome u roku od 30 dana
obavijestiti Opskrbljivaca plinom.

Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi
ime i prezime/naziv, osobni identifikacijski broj (6)
i kontaktne podatke ugovornih strana,
predmet ugovora, mjesto isporuke plina,
identifikacijsku oznaka obraCunskog mjernog (7)
mjesta, broj energetske suglasnosti i prikljucni
kapacitet obracunskog mjernog mjesta,
informaciju o operatoru distribucijskog
sustava, tarifni  model, datum pocetka (8)
isporuke plina, cijenu plina i ostala davanja
propisana  posebnim  propisima, uvjete
obracuna i naplate isporu¢enog plina, nacin
dobivanja informacija o vaze¢im cijenama i (9)
naknadama, potrodnji plina, te povezanim
troSkovima isporuke plina, vrste ponudenih
usluga odrZzavanja, ako se nude, pravo na
ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete
opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i
na¢in utvrdivanja nadoknade u slu€aju
neispunjavanja ugovorene ili propisane razine
kvalitete opskrbe plinom, nacin donoSenja
izmjena i dopuna uvjeta ugovora, pravo na
raskid ugovora i uvjete za raskid, nacin (1)

podnoSenja prigovora, nacin rjeSavanja
sporova, trajanje ugovora i uvjete za
obnavljanje ugovora

DuZnosti Opskrbljivaca (2

Clanak 4.

Opskrbljivac opskrbljuje plinom kupca iz

kategorije ku¢anstvo po reguliranim uvjetima
radi  osiguravanja sigurnosti, redovitosti,
kvalitete i cijene opskrbe kucanstava (3)
sukladno odredbama vazec¢eg Zakona.
Opskrbljivaé usluge ¢e Krajnjem kupcu
naplacivati isporueni plin u skladu s
ugovorenom cijenom te iznosima tarifnih
stavki utvrdenim posebnim propisima te ih na @)
primjeren nacin javno objaviti najmanje
sedam dana prije poCetka primjene.
Opskrbljiva¢ ce primijeniti cijene
nestandardnih usluga opskrbljivaca plinom na
temelju metodologije  utvrdivanja cijene
nestandardnih usluga i odluke koju donosi
Hrvatska energetska regulatorna agencija (5
(dalje: Agencija), u skladu s odredbama
propisa kojima se ureduje regulacija
energetskih djelatnosti, te ih na primjeren
nacin javno objaviti, i to najmanje sedam dana
prije poCetka primjene.

Opskrbliiva¢ duzan je osigurati kvalitetu plina i
kvalitetu usluge u skladu s aktom iz ¢lanka
95. ovoga Zakona.

Osim duznosti iz stavaka 1. do 5. ovoga ()

¢lanka, Opskrbljivaé je duzan ispunjavati i
ostale obveze propisane vazeéim Zakonom i
Opcih uvjeta.

Duznosti Krajnjeg kupca
Clanak 5.

Krajnji kupac odgovoran je za koriStenje plina
u skladu s vaze¢im odredbama Zakona,
Op¢ih uvjeta i Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.
Krajnji kupac duzan je imati vaze¢i Ugovor za
svako pojedino obracunsko mjerno mjesto.

Krajnji kupac duzan je omoguditi operatoru

distribucijskog sustava ugradnju uredaja za
mjerenje potroSnje plina i nesmetani pristup
plinskoj instalaciji, plinomjeru i drugim
mjernim uredajima za mjerenje potro$nje plina
radi o€itanja i utvrdenja potrosnje.

(4) Krajnji kupac duzan je redovito usporedivati

podmirivati sve dospjele obveze do saznanja (5)

o vlasniku nekretnine, te po saznanju o

obujam isporu¢enog plina, prikazan i
obradunat na radunu za isporuceni plin, sa
stvarnim stanjem plinomjera te ima pravo
podnijeti prigovor Opskrbljivacu plinom na
ispostavljen ra€un u sluaju razlike
obradunatog i stvarnog stanja plinomjera od

pet ili viSe posto za to obraunsko razdoblje. (8)

Krajnji kupac duzan je omoguéiti odrzavanje
plinske instalacije i plinskog uredaja u takvom

stanju da ne predstavlja opasnost za Zivot i
zdravlje ljudi ili imovinu te u slu¢aju kvara
takav kvar ukloniti bez odgadanja.

Krajnji kupac duZan je pridrzavati se uputa
dispecerskog centra operatora distribucijskog
sustava.

Krajnji kupac duzan je platiti naknadu za
neovlastenu  potroSnju  plina  operatoru
distribucijskog sustava sukladno odredbama
Mreznih pravila.

Krajnji kupac duzan je sudjelovati u postupku
promjene opskrbljivaéa plinom za kupca koji
je priklju¢en na distribucijski sustav sukladno
odredbama Op¢ih uvjeta.

Krajnji kupac ima duznosti utvrdene
Zakonom, Opéim  uvjetima, Mreznim
pravilima, te zakonima kojima se ureduje
energija, regulacija energetskih djelatnosti i
trziste plina, podru¢je mijeriteljstva, kao i
propisima donesenim na temelju tih zakona.

Ocitanje plinomjera i neispravnost plinomjera

i/ili druge mjerne opreme
Clanak 6.
Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz
obradunsko mijerno mjesto, pri standardnim
uvjetima, utvrden prema pravilima iz vazeéih
Mreznih pravila, te izrazen u ms3, kao
cjelobrojna vrijednost.

Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao

umnozak koli¢ine plina i iznosa ogrjevne
vrijednosti isporu¢enog plina, sve utvrdeno
prema odredbama Mreznih pravila, a izrazava se
kao cjelobrojna vrijednost u kWh.

Iznos ogrjevne vrijednosti iz stavka 2. Ovog
¢lanka, odnosi se na gornju (Hg) ogrjevnu
vrijednost  plina, izrazen u  kWh/m3,
zaokruzeno na Sest decimalnih mjesta.

U skladu s odredbama Zakona, Op¢ih uvjeta
te Mreznih pravila, ocitanje plinomjera ifili
druge mjerne opreme obavlja operator
distribucijskog sustava u cilju utvrdivanja
stanja plinomjera ili druge mjerne opreme radi
obracuna i naplate plina na pojedinom
obracunskom mjernom mjestu.

Operator distribucijskog sustava duzan je
ocitati sva obracunska mjerna mjesta tarifnog
modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 zadnjeg
dana u mjesecu * Sest dana, pri ¢emu je
pojedino obracunsko mjerno mjesto duzan
ocitati 30 + tri dana od dana zadnjeg ocitanja
tog obracunskog mjernog mjesta, te podatke
o ocitanju dostaviti Opskrbljivacu do osmog
dana u narednom mjesecu.

Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, operator
distribucijskog sustava duzan je ocitati i
dostaviti podatke o o¢itanju Opskrbljivacu:

a. zadnjeg dana tromjese¢nog razdoblja +
15 dana, pri ¢emu je pojedino
obradunsko mjerno mjesto duzan
ocitati 90 + tri dana od dana zadnjeg
ocitanja tog obracunskog mjernog
mjesta, te podatke o ocitanju dostaviti
do 20. dana u narednom mijesecu ili

b. zadnjeg dana SestomjeseCnog razdoblja
+ 15 dana, pri ¢emu je pojedino
obracunsko mjemo mjesto duzan
ocitati 180 + tri dana od dana zadnjeg
ocitanja tog obracunskog mjernog
mjesta, te podatke o ocitanju dostaviti
Opskrbljivacu do 20. dana u narednom
mjesecu.

(7) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku

od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do
1. srpnja provesti godiSnje  ocitanje
obraéunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz
kategorije kucanstvo, pri ¢emu je pojedino
obracunsko mjemo mjesto duzan ocitati 365 + tri
dana od dana zadnjeg godisnjeg ocitanja tog
obracunskog mjernog mjesta.

Operator distribucijskog sustava duzan je na
zahtiev i troSak krajnjeg  kupca li
Opskrbljivaca ocitati stanje plinomjera, a $to
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se naplacuje prema cjeniku nestandardnih (21) Ako se

usluga operatora distribucijskog sustava.

(9) Operator distribucijskog sustava duzan je na

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

7

(18)

(19)

(20)

svojim mreznim stranicama objaviti nacin
donoSenja i utvrdivanja iznosa cijena
nestandardnih usluga.
Cjenik  nestandardnih

usluga Operatora

distribucijskog sustava donosi se temeljem (22) Ako se izvanrednim ispitivanjem utvrdi da je

Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina,
skladiStenje  plina, prihvat i otpremu
ukapljenog prirodnog plina.

PotroSnja plina je isporuc¢ena energija plina

utvrdena na temelju podataka koje je
Opskrbljivaéu dostavio operator
distribucijskog sustava na ¢&iji sustav je

prikljuéen krajnji kupac. Podaci o potrosnji
plina utvrduju se na temelju ocitanja, procjene
potroSnje prema odgovaraju¢em prethodnom
obradunskom razdoblju potrodnje plina ili (1)
prema podacima zaprimljenim od krajnjeg
kupca.

U slu€aju da Opskrbljivaé nema podatke o
isporuc¢enim koli¢inama plina od operatora
distribucijskog sustava u propisanim
rokovima, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti racun za (2)
odnosno  obradunsko razdoblje prema
procijenjenim koli¢inama.

Opskrbljiva¢ ima pravo procijeniti potro$nju
plina za obradunsko razdoblje na temelju
povijesne potroSnje samo u slu€aju ako
operator distribucijskog sustava ne dostavi
podatak o potroSnji do osmog dana u

narednom mjesecu, odnosno do 20. dana u (3)

narednom mjesecu za krajnje kupce.
Krajnji kupac duzan je bez odlaganja
obavijestiti operatora distribucijskog sustava o

neispravnosti plinomjera te druge mjerne, (4)

regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene
na njegovom obradunskom mjernom mjestu
sukladno €lanku 64. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

Pod neispravnim plinomjerom smatra se
plinomjer kod kojeg brojéanik miruje dok se
koristi plin ili su vidljiva mehani¢ka oStec¢enja

plinomjera. (5)

Operator distribucijskog sustava duzan je u
roku od tri radna dana od dana zaprimanja
obavijesti o neispravnosti plinomjera, provjeriti
ispravnost plinomjera te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme.

Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi (6)

neispravnost plinomjera ili druge mijerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, duzan je u
roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom troSku
neispravan plinomjer ili opremu, osim u
sluCaju iz Clanka 65. stavka 2. Mreznih (7)
pravila, kada troSak zamijene snosi Krajnji
kupac.

Krajnji kupac duzan je bez odlaganja
obavijestiti operatora distribucijskog sustava o
uoCenom os$tecenju prikljucka, ostecenju ili
otudenju plinomjera, druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme, uklonjenoj
ili oStecenoj ovjerenoj oznaci ili oStecenom
plinskom ormari¢u.

Krajnji kupac ili Opskrbljiva¢ moze iz
opravdanih razloga zatraziti izvanredno

ispitivanje ispravnosti plinomjera ili
mjerne opreme.

Operator distribucijskog sustava duzan je u
roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja

zahtjeva za izvanrednim ispitivanjem (9)
ispravnosti plinomjera ili druge mjerne
opreme, organizirati izvanredno ispitivanje

ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme
kod ovladtenog mijeritelja Drzavnog zavoda za
mijeriteljstvo.

Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao

druge (®)

izvanrednim ispitivanjem utvrdi
neispravnost plinomjera ili druge mjerne
opreme, osim u sluaju iz ¢lanka 65. stavka 2.
Mreznih  pravila, troSkove izvanrednog isporuceni plin, u skladu s ¢lankom 18. Op¢ih
ispitivanja i zamjene plinomjera ili druge uvjeta opskrbe plinom.

mjerne opreme snosi operator distribucijskog (10) Opskrbljiva¢ mjese€nu nov€anu obvezu za
sustava. isporuceni plin za naredno obra¢unsko
razdoblje utvrduje na temelju procijenjene
plinomjer ili druga mjerna oprema ispravna, potrosnje plina, cijene plina, naknada i ostalih
troSkove izvanrednog ispitivanja i zamjene davanja propisanih posebnim propisima
plinomjera ili druge mjerne opreme snosi (11) Opskrbljiva¢ duzan je mjeseénu novcanu
podnositelj zahtjeva za izvanredno ispitivanje, obvezu za isporu€eni plin ispostaviti krajnjem
a Sto se naplatuje prema cjeniku kupcu koji koristi opskrbu plinom s rokom
nestandardnih usluga operatora dospije¢a pojedine mjese¢ne novéane obveze do
distribucijskog sustava. 15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu
mjesecnu novC€anu obvezu u obradunskom

plina, naknada i ostalih davanja propisanih
posebnim propisima, te krajnjem kupcu
ispostavlja mjeseCne novCane obveze za

Cijena, uvjeti obracuna i naplate isporuc¢enog razdoblju s rokom dospije¢a racuna za
_ plina isporuc¢eni plin za prethodno obracunsko
Clanak 7. razdoblje.

Cijena plina definirana je Cjenikom koji se (12)
nalazi u prilogu Ugovora o opskrbi plinom
kategorije kuéanstvo za trziSnu uslugu

Krajnji kupac ima pravo zatraziti mjesecni
obradun potroSnje plina koji se smatra
nestandardnom uslugom.

opskrbe plinom i objavljen je na mreznoj (13) Opskrbljivaé ¢ u sluaju pruzanja
stranici Opskrbljivaca www.gpz-opskrba.hr, a nestandardne  usluge  primijeniti  cijene
koji je na snazi u trenutku isporuke plina. nestandardnih  usluga  Opskrbljivacana

Iznos  krajnje  cijene plina  kategorije temelju metodologije  utvrdivanja cijene

kuc¢anstvo, za trziSnu uslugu opskrbe plinom
sastoji se od cijene plina, tarifne stavke za
distribuciju plina (Ts1) i fiksne mjesecne
naknade (Ts2) koje su odredene prema
pojedinom tarifnom modelu sukladno Odluci o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina, na
koji iznos se obracunava PDV. (14)
Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Krajnji kupac

¢e placati cijenu plina, odredenu u skladu sa
stavkom 1. i 2. ovoga ¢lanka, odnosno
sukladno odredbama Ugovora.

Obracunsko razdoblje iznosi tri mjeseca, a (15)
ukoliko krajnji kupac prima radune putem
elektronicke poste obradunsko razdoblje
iznosi jedan mjesec. Iznimno, obracunsko
razdoblje za obradunska mjerna mjesta
krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo tarifnog
modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 moze
iznositi Sest mjeseci. (16)

nestandardnih usluga i odluke koju donosi
Agencija, u skladu s odredbama propisa
kojima se ureduje energija i regulacija
energetskih djelatnosti, te ih na primjeren
nacin javno objaviti, i to najmanje sedam dana
prije poCetka primjene.

Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov€anu
obvezu za isporu€eni plin, Opskrbljiva¢ ¢e
dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva
na naknadno ispunjenje obveze s rokom od
najmanje deset dana.

Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu
nov&anu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz
opomene, Opskrbljivaé ima pravo krajnjem
kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi
isporuke plina koja sadrzi krajnji rok
podmirenja dospjelih nov€anih obveza za
isporuceni plin od najmanje tri dana.

Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o
obustavi isporuke krajnji kupac ne podmiri
dospjele nov€ane obveze za isporuceni plin,

umnozak koli¢ine plina i iznosa ogrijevne

vrijednosti isporu¢enog plina, a izrazava se Opskrbljivaé ima pravo od operatora
kao cjelobrojna vrijednost u kWh, prema distribucijskog sustava na Ciji sustav je
odredbama ¢lanka 58. Mreznih pravila priklju¢en krajnji kupac zatraziti obustavu

plinskog distribucijskog sustava. isporuke plina.

Obracun isporu¢enog plina obavlja (17) U slu€aju obustave isporuke plina, nakon
Opskrbljiva¢ plinom na temelju potro$nje plina placanja svih dospjelih nov€anih obveza te
u obraCunskom razdoblju, cijene plina, troSkova nestandardnih usluga, Opskrbljiva¢
naknada i ostalih davanja propisanih duzan je u roku jednog dana dati nalog
posebnim propisima, te krajnjem kupcu operatoru distribucijskog sustava za nastavak
ispostavlja racun za isporuceni plin. isporuke plina.

Obraéun isporuéenog plina sadrzi podatke (18) Obveza pla¢anja Krajnjeg kupca, ako se
propisane vazeéim Op¢im uvjetima te raéun za plaéa posredovanjem banke ili druge pravne
isporuceni plin ne ukljuéuje druge pruzene osobe kod koje se vodi racun Opskrbljivaca,
usluge  opskrbljivaca  plinom  utvrdene smatrat ¢e se izvrS§enom kada banci, odnosno
Ugovorom, pruzene nestandardne usluge, spomenutoj pravnoj osobi stigne nov€ana
nadoknade Krajnjem kupcu u slucaju doznaka u korist Opskrbljivata odnosno kada
nepostivanja ugovorene razine kvalitete je ustanova za platni promet/banka/po$ta/
opskrbe plinom, ve¢ se za iste Krajnjem zaprimila nalog za pla¢anje. Ako je bilo koje
kupcu ispostavlja zaseban racun. Racun za plaéanje dospjelo na dan koji nije radni dan,
isporuceni plin ispostavlja se po isteku tada se ono smatra dospjelim prvog sljedeceg
obradunskog razdoblja, te mora sadrzavati radnog dana.

podatke sukladno vaze¢im Opéim uvjetima.

Opskrbljiva¢ je duzan racun za isporuéeni plin Informiranje krajnjeg kupca

ispostaviti Krajnjem kupcu sa zadnjim danom Clanak 8.
obracunskog razdoblja i to u roku od sedam (1) Krajnji kupac je ovlasten zatraziti informacije o
dana od zaprimanja podatka o potro$niji plina. vazeéim cijenama plina, primjenjivim

Opskrbliiva¢ utvrduje mjese¢ne novCane

obveze za isporuceni plin za naredno
obracunsko razdoblje, na temelju procijenjene
potroSnje plina za obradunsko mjerno mjesto
krajnjeg kupca, a prema potrodnji plina u
istom razdoblju prethodne godine, cijene

naknadama, potrosnji i troSkovima, kao i bilo
koje druge informacije koje je Opskrbljivac
duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu
u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih
propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom
obliku na adresu sjediSta Opskrbljivaca ili
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putem elektronitke poSte na adresu:
opskrba@gpz-opskrba.hr.

Opskrbljiiva¢ ¢e zatrazene podatke dostaviti
Krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od

15 dana od zaprimanja zahtjeva krajnjeg
kupca. (4)

(3) Opskrbljiva¢ informirati ¢e Krajnjeg kupca o

mogucnosti i naCinu dostave oditanja
plinomjera od strane Krajnjeg kupca, o pravu
na promjenu opskrbljivaa plinom, o pravu na
nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja
garantiranih standarda kvalitete opskrbe od
strane opskrbljivaca plinom, te da je Krajnji

kupac duzan obavijestiti operatora
distribucijskog sustava kada uoci neispravnost
plinomjera. (5)

(4) Opskrbljiva¢ je duzan na primjeren nacin javno

©®

objavljivati uvjete obraCuna i naplate
isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina
koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih
tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga.
Opskrbljivaé duzan je na primjeren nacin
javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta
obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano (6)
uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o
promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena
nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana
prije njihovog stupanja na snagu.

(6) Opskrbljiva¢ duzan je do 1. oZujka svake godine

™

(©)

Krajnjem kupcu dostaviti: podatke o operatoru
distribucijskog sustava (naziv,

adresu, osobni identifikacijski broj i kontaktni (7)
broj telefona), povijesnu potro$nju plina u
prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima

i ukupno, te obracunatim troSkovima
isporu¢enog plina s naznakom radi li se o
mjesecnim nov&anim obvezama ili

obracunima za obradunska razdoblja, kao i
nacin na koji utvrdena potroSnja plina za svaki (8)
mjesec, informaciju o pravu krajnjeg kupca na
promjenu opskrbljivaca plinom, kao i povratak

na opskrbu plinom u obvezi javne usluge, (9
informaciju o pravu krajnjeg kupca na
nadoknadu u slu€aju neispunjavanja
garantiranih standarda kvalitete opskrbe od
strane Opskrbljivaca, informaciju da je Krajnji
kupac duzan obavijestiti operatora
distribucijskog sustava kada uogi
neispravnost plinomjera te o mjerama za (10)
ucinkovito i sigumo koristenje plina.

Opskrbljiva¢ duzan je do 1. ozujka svake
godine na svojim mreznim stranicama objaviti (11)
godisnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom.

Krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor

opskrbljiva¢a plinom, $to ukljuuje i pravo na
promjenu opskrbljivata uz uvjete definirane
ugovorom o opskrbi plinom.

(9) Na mreznim stranicama Opskrbljivaca objavljena

M

)
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je poveznica na mreznu stranicu

operatora trziSta plina kojom se omogucava (12)
preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca.

Kvaliteta opskrbe plinom
Clanak 9.
Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca (13)
pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i
kvalitetu usluge, a prati se primjenom
propisanih standarda kvalitete opskrbe, te
ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav

plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na
parametre standardne kvalitete plina.
Standardna kvaliteta plina propisuje se
Opé¢im uvjetima opskrbe plinom. Operator (14)
distribucijskog sustava duzan je ustrojiti i
objaviti sustav za praéenje parametara
kvalitete plina.

Operator distribucijskog sustava duzan je

objaviti pregled parametara kvalitete plina i
pregled parametara za obracun isporu¢enog (15)
plina na svojoj mreznoj stranici sukladno
Clanku 57. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

Kvaliteta plina obuhvaca tehniCke zahtjeve (16)
kvalitete opskrbe plinom ¢&ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala
za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-
om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava osigurava
Opskrbljivacu ili Krajnjem kupcu uskladenost
parametara kvalitete plina sa standardnom (17)
kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz
Priloga 2. Opcih uvjeta.

Pouzdanost isporuke obuhvac¢a tehnicke
zahtjeve kvalitete opskrbe plinom g&ijim
postivanjem operator plinskog sustava,
operator terminala za UPP, operator mjesta
za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator
zatvorenog distribucijskog sustava osigurava
Opskrbljivacu ili Krajnjem kupcu pouzdanu i (18)
stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.
Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne
zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, ¢ijim
postivanjem operator plinskog sustava,
operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili
SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom
osigurava Opskrbljivacu ili Krajnjem kupcu
zadovoljavajuéu razinu pruzene usluge.

Krajnji kupac i Opskrbljiva¢ imaju pravo na
razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu
standardima kvalitete opskrbe i kriterijima (1)
uskladenosti, i pravo na naknadu u sluc¢aju
pruzanja usluge izvan garantiranog
standarda, u skladu s Prilogom 2. Opcih
uvjeta.

U odnosu na kvalitetu opskrbe plinom
primjenjuju se odredbe Opc¢ih uvjeta i
Mreznih pravila.

Operator distribucijskog sustava duzan je
najkasnije treceg radnog dana nakon isteka
polumjese¢nog razdoblja za to i prethodna
polumjese¢na razdoblja objaviti na svojoj
mreznoj stranici pregled parametara kvalitete
plina iz polumjesecnih izvjeStaja o kvaliteti
plina.

Krajnji kupac ili Opskrbljiva¢ imaju pravo
podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je u
roku od dva radna dana od dana primitka
prigovora Krajnjeg kupca, dostaviti Krajnjem
kupcu podatke o utvrdenim parametrima
kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi
prigovor, te odgovarajuce preslike izvjeStaja
o ispitivanju kvalitete plina, na temelju kojih
su ti podaci utvrdeni.

Operator distribucijskog sustava duzan je u
roku od dva radna dana od dana primitka (2)
prigovora Opskrbljivaca, dostaviti
Opskrbljivacu ocitovanje o okolnostima koje
su utjecale ili mogle utjecati na kvalitetu plina
u razdoblju na koje se odnosi prigovor.

Nakon S§to Krajnji kupac zaprimi podatke
operatora distribucijskog sustava, odnosno
nakon Sto Opskrbljiva¢ zaprimi ocitovanje
operatora distribucijskog sustava, Krajnji (3)
kupac ili Opskrbljiva¢ mogu u daljnjem roku

od osam dana podnijeti  operatoru
distribucijskog sustava zahtjev za
uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete
plina.

Operator distribucijskog sustava duzan je u
roku od tri radna dana od dana primitka
zahtjeva iz stavka 12. ovoga C¢lanka
organizirati uzorkovanje plina na mjestu
isporuke plina navedenom u zahtjevu

Opskrbljivaca ili Krajnjeg kupca.

Uzorkovanje plina provodi se prema vaze¢im
normama za uzorkovanje plina, a podnositelj
zahtjeva ima pravo prisustvovati uzimanju
uzorka plina.

Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju
akreditiranom za ispitivanje znacajki kvalitete
plina, a rezultate ispitivanja kvalitete plina
operator distribucijskog sustava duzan je
dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od tri
radna dana od dana zaprimanja rezultata
ispitivanja kvalitete plina.

Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da
je bilo koji parametar kvalitete plina izvan
standardne kvalitete plina propisane Opéim
uvjetima, troSkove uzorkovanja i ispitivanja
kvalitete plina snosi operator distribucijskog
sustava, u suprotnom troSkove snosi
podnositelj zahtjeva, a 3to se naplacuje

prema cjeniku  nestandardnih  usluga
operatora distribucijskog sustava.
Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg

kupca, radi neispunjavanja garantiranog
standarda  kvalitete  opskrbe, operator
plinskog sustava, operator terminala za UPP,
operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili
SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom
duzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici
2. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.

Mjere zastite krajnjeg kupca

Clanak 10.
Krajnji  kupac koji je  nezadovoljan
poduzimanjem ili  propusStanjem radnji

Opskrbljivata moze Opskrbljivadu, sve dok
traje  radnja ili  propustanje radnje
Opskrbljivaga, izjaviti prigovor u pisanom
obliku, na sve okolnosti u svezi s opskrbom
plinom, u slu€ajevima propisanim u ¢lanku
24. Opcih uvjeta, a osobito na:

- neizvrSavanje obveze  obavjestavanja
krajnjeg kupca o izmjenama ugovornih
uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi
plinom,

- neizvrSavanje obveze o pravovremenog

informiranja krajnjeg kupca iz kategorije

kuéanstvo o prestanku vazenja sklopljenog
ugovora o opskrbi plinom,

neispunjavanje odredbi Ugovora,

propustanje obveza u vezi s nastavkom

isporuke plina u propisanim rokovima, po
pla¢anju obveza iz opomene radi koje je
obustavljena isporuka plina,

- na promjenu opskrbljivata koja
provedena sukladno Opéim uvjetima,

- neisplac¢ivanje nadoknade na zahtjev
krajnjeg kupca u slu€aju pruzanja usluge
izvan garantiranoga standarda sukladno
Prilogu 2. Op¢ih uvjeta

Krajnji  kupac  koji je  nezadovoljan
postupanjem, odnosno poduzimanjem ili
propustanjem radnje opskrbljivaca koja ima
u€inak na njegova prava, obveze ili pravne
interese, moze opskrbljivacu izjaviti prigovor
na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje
radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca
plinom.
Krajnji kupac ima pravo na prigovor i provjeru
izvr§enog obracuna isporu¢enog plina u roku
od 5 (pet) dana od zaprimanja rac¢una $to se
smatra kontrolnim obraéunom sukladno
Clanku 25. Opcih uvjeta opskrbe plinom.
Predmetni zahtjev kupca smatra se
zahtjevom za ispravak racuna, te je u slu€aju
opravdanosti zahtjeva, Opskrbljivaé duzan
izvrsiti ispravak racuna i dostaviti ga krajnjem
kupcu u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

nije
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Opskrbljiva¢ plinom duzan je izvrSiti ispravak
obracuna iz stavka 3. ovoga clanka bez
naplacéivanja naknade.

Prigovor mora sadrzavati podatke za

identifikaciju Krajnjeg kupca, obracunskog
mjernog mjesta i Ugovora, opis prigovora te
¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen.
Prigovor treba biti vlastoruéno potpisan od
strane krajnjeg Kupca ili ovlastenog
predstavnika Krajnjeg kupca, osim ukoliko
nije upuéen putem obrasca za zaprimanje
upita, reklamacija, prigovora i promjenu
matic¢nih podataka koji se nalazi na mreznoj
stranici www.gpz-opskrba.hr/upiti.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi
identifikacije Krajnjeg kupca i obracunskog
mjernog mjesta, smatrat ¢e se nepodobnim
za postupanje.

Opskrbljiva¢ je odluku o prigovoru duzan
Krajnjem kupcu dostaviti postom ili putem
elektronicke poste u roku od 15 dana od
dana primitka prigovora, bez naplacivanja

naknade te donesenu odluku dostaviti
krajnjem kupcu u pisanom obliku.
Ako po odluci Opskrbljivaca ili operatora

distribucijskog sustava krajnji kupac i dalje
smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaca
ili operatora distribucijskog sustava
povrijedena prava ili pravni interesi, moze
radi zaStite svojih prava izjaviti prigovor
Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje Opskrbljivaca ili operatora
distribucijskog sustava.

Opskrba plinom u slu€aju promjene viasnistva

Clanak 11.

(1) Ako tijekom vazenja Ugovora dode do promjene

@)
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vlasniStva gradevine ili samostalne
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uporabne cjeline koja je priklju¢ena na (2

distribucijski sustav plinovoda, Krajnji kupac
je duzan najkasnije u roku 30 dana od
promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za
raskid Ugovora, uz predoCenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasnistva.

Ako Krajnji kupac ne postupi prema stavku 1.
ovoga ¢lanka, Opskrbljivat ¢e na zahtjev
novog vlasnika, uz predocenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasniStva, s novim
vlasnikom zakljuciti Ugovor.

Obratun na temelju oditanja stanja
plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema
zadnjem obracunu temelj je razgranicenja
ugovornih odnosa Opskrbljivaé i operatora
distribucijskog sustava s dotadasnjim i novim

(©)]

vlasnikom gradevine ili samostalne uporabne (1)

cjeline i nakon navedenog razgranicenja
ugovornih odnosa Opskrbljivaé nema pravo
traziti novog vlasnika podmirenje nov€anih
obveza dotadaSnjeg vlasnika niti uskratiti
pravo novom vlasniku na opskrbu plinom.
Ako novi vlasnik ne sklopi
Opskrbljivaé ¢e od operatora distribucijskog
sustava zatraziti obustavu daljnje isporuke
plina.

Visa sila

Clanak 12.
Slucajevima vise sile, u smislu Zakona o
energiji smatraju se svi dogadaji i okolnosti

Ugovor, (2

(©)

koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli (4)

biti sprije¢eni i na koje se ne moze utjecati,
umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo
djelovanje.

Slucajevi viSe sile su osobito: elementarne
nepogode (potres poplava, udar munje,
oluja, suSa, djelovanje leda i drugo),

epidemije, eksplozije koje nisu posljedica
nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se
nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica

dotrajalosti materijala i opreme, rat, pobuna (5)

ili sabotaza, kiberneticki / internetski napad,
odluke Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka
26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji i
okolnosti za koje u slu€aju dvojbe arbitraza
odluci da se radi o visoj sili.

Opskrbljivaé u obavljanju svoje djelatnosti, (1)

ne odgovara za Stetu drugim energetskim
subjektima i korisnicima usluga u slucaju
nastanka vise sile.

Ogranicenje ili prekid isporuke plina
Clanak 13.

Opskrbljivaé ima pravo od operatora

distribucijskog sustava zatraziti obustavu ili

prekid isporuke plina Krajnjem kupcu u

slucaju:

- nepostojanja vazeceg Ugovora,

- nepridrzavanja ugovornih obveza od

strane Krajnjeg kupca,

- postojanja dospjelog, nepodmirenog

dugovanja na obra¢unskom mjernom mijestu,

- neocitavanja plinomjera sukladno

Mreznim pravilima,

- smrti fizicke osobe — krajnjeg kupca, a

nije sklopljen Ugovor s pravnim sljednikom,

- raskida Ugovora.

Prestanak Ugovora
Clanak 14.

Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe,
raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti
za prestanak Ugovora, propisanim
odredbama Zakona i Opéih uvjeta.

Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o
prestanku Ugovora o tome obavijestiti
nadleznog operatora distribucijskog sustava i
zatraziti obustavu isporuke plina na
obracunskom mjernom mijestu.

Po prestanku Ugovora, neovisno iz kojeg
razloga, Krajnji kupac je obvezan podmiriti
Opskrbljivau sve troskove isporué¢enog plina
po cijeni odredenoj u skladu s ¢lankom 7. (2
Uvjeta ugovora, kao i sve eventualne
troskove koje je Opskrbljiva¢ imao vezano uz
opskrbu plinom do
Ugovora.

Raskid ugovora
Clanak 15.

Krajnji kupac moze raskinuti Ugovor o
opskrbi plinom kategorije KUCANSTVO, za
trziSnu uslugu opskrbe plinom podnosenjem
pisanog zahtjeva Opskrbljivacu najmanje 30
(trideset) dana prije nadnevka s kojim Zeli
raskinuti Ugovor.
Opskrbljiva¢ je duzan prihvatiti zahtjev za (5)
raskid ukoliko Krajnji kupac ima podmirene
sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz
Ugovora.
Ako Krajnji kupac nije raskinuo Ugovor
sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga €lanka
i/ili nije omogucio ocitanje brojila, zbog Cega
Opskrbljivaé ne moze ispostaviti racun,
duzan je platiti isporuceni plin do prvog
idu¢eg utvrdenog stanja plinomjera.
Nakon Sto Opskrbljiva¢ zaprimi zahtjev za
raskid Ugovora duzan je o tome u roku od
osam dana obavijestiti operatora
distribucijskog sustava na Cdiji je sustav
prikljuéeno obradunsko mjerno mjesto i
zatraziti, s danom raskida Ugovora, ocitanje
stanja plinomjera te obustavu isporuke plina,

@)

a temeljem ocitanja stanja plinomjera
Krajnjem kupcu ispostaviti raéun za sve
nov€ane obveze do dana raskida Ugovora.
Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga c¢lanka
ne primjenjuju se u slu€aju provodenja
postupka za promjenu opskrbljivaca plinom.

Zastita osobnih podataka
Clanak 16.

Opskrbljiva¢  obraduje  osobne podatke
Krajnjeg Kupca navedene u Ugovoru u svrhu
sklapanja i izvrSenja Ugovora, identifikacije,
administracije obracuna i izdavanja racuna
za ugovorene usluge.
Opskrbljiva¢  priikom  obrade  osobnih
podataka postupa u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o
zastiti podataka, GDPR), kao Voditelj obrade
osobnih podataka Ispitanika - Krajnjeg
kupca.

(3) Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna

(4)

—
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-
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trenutka prestanka (3)

@

(6)

obveza, i isti su neophodni za sklapanje i
izvrSavanje Ugovora sukladno vazeéim
Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

Krajnji kupac se o detaljima u vezi osiguranja

privatnosti, obrade, koriStenja i zaStite
osobnih podataka Krajnjeg kupca, kao i
prava Krajnjeg kupca moze informirati preko
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka
Opskrbljivaca ili  putem web stranice
Opskrbljivaca.
Prigovor na koriStenje i obradu osobnih
podataka Krajnji kupac moze podnijeti
izravno Sluzbeniku za =zaStitu osobnih
podataka pisanim putem ili preko e-mail
adrese objavljene na mreznim stranicama
www.gpz-opskrba.hr/dpo.

Zavrsne odredbe
Clanak 17.

Potpisom Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je
u cijelosti upoznat s njegovim odredbama
kao i Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih
prihvaéa u cijelosti.

Uvijeti ugovora i njihova objava doneseni su u
skladu s ¢lankom 63. i ¢lankom 95. Zakona o
trzistu plina

Sve sporove koje proizadu iz Ugovora ifili
Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati
rijesiti mirnim putem.

U slu€aju nemogucnosti mirnog rjeSenja
spora, za sve sporove Kkoji proizlaze iz
Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ukljuujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja valjanog
nastanka, povrede ili raskida Ugovora, kao i
na pravne ucinke koji iz toga proistjecu,
ugovorne strane ugovaraju nadleznost
stvarno i mjesno nadleznog suda.

Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim
stranicama Opskrbljiva¢a i stupaju na snagu
petnaest (15) dana nakon dana objave.

O svakoj promjeni Uvjeta ugovora
Opskrbljivaé ¢e obavijestiti Krajnjeg kupca
najkasnije u roku od 15 dana prije pocetka
njihove primjene objavom na sluzbenim
stranicama www.gpz-opskrba.hr.

GRADSKA PLINARA
ZAGREB - OPSKRBA d.o.0.


http://www.gpz-opskrba.hr/upiti
http://www.gpz-opskrba.hr/dpo
http://www.gpz-opskrba.hr/

