GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.o.0., Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb, OIB 74364571096,
MB 2371090, koju zastupa direktor Jeronim Tomas (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac) i

#Naziv kupca#, #Ulica kupca#, #Mjesto kupca#, OIB #0IB kupca# (kupac kategorije ku¢anstvo, u daljnjem tekstu: Krajnji
kupac)
sklopili su sliededi

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM
KRAJNJEG KUPCA KATEGORIJE KUCANSTVO
br. STP-#0znaka ugovora#-#Tarifni model OMM#/#Broj ugovora#

1. Ovim Ugovorom o opskrbi plinom krajnjeg kupca kategorije kuéanstvo (dalje: Ugovor) ureduju se medusobni odnosi
ugovornih strana temeljem energetske suglasnosti, uvjeta opskrbe prirodnim plinom, kvalitete usluge i kvalitete plina,
vremena i mjesta isporuke, koli¢ine i cijene plina, o€itavanja mjernih uredaja, nacina obracuna i pla¢anja isporu¢enog plina, te ostalih
medusobnih odnosa sukladno Op¢im uvjetima opskrbe plinom (dalje: Op¢i uvjeti).

2. Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama ovog Ugo
plinara Zagreb — Opskrba d.o.o0. za opskrbu plinom krajnjih kupaca kategorije ku¢

3. Uvjetima ugovora o opskrbi plinom krajnjih kupaca kategorije ku¢anstvo (dalje:
definirane ovim Ugovorom. Uvjeti, Cjenik za krajnje kupca kategorije kué
sastavni dio ovog Ugovora, te su objavljeni na mreznoj stranici Opskrbljiv

4. Ovaj Ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme. Ugovor stupa na s i i uc¢inke danom obostranog

vjetima opskrbljivaca Gradska
e da ih prihvaca u cijelosti.

utvrduju se prava i obveze koje nisu
: Cjenik) i Pravila privatnosti ¢ine

uspjeSno proveden postupak promjene opskrbljivaca.
6. Opskrbljivac moze jednostrano izmijeniti Uvjete, ali je o t
(trideset) dana prije pocetka njihove primjene.
7. Obracunsko mjerno mjesto za koje se zaklju€uje ovaj Ugovor je:

Broj obracunskog mjernog mjesta
Adresa obracunskog mjernog mjesta
Broj energetske suglasnosti
Prikljuéni kapacitet

Tarifni model

Adresa dostave racuna
Operator distribucijskog sus

8. Cijena plina kategorije skrbe plinom definirana je Cjenikom koji se nalazi u prilogu ovog
pz-opskrba.hr, a koji je na snazi u trenutku isporuke plina.

uslugu opskrbe plinom sastoji se od: cijene plina, tarifne
ade (Ts2) prema pojedinim tarifnom modelu sukladno

10. cun ¢ j se cijena plina, naknade i ostala davanja utvrdena posebnim
11. j izr ifnih sta Jpskrbljivag ¢e sukladno vazeéim propisima obracunavati, a Krajnji kupac pla¢ati obracun
12.C S plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira, opskrbljiva¢ je

putem, sukladno odredbama vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom.

aju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati

jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez plac¢anja naknade ili bilo
kakvih drugiht C dana od dana zaprimanja obavijesti.

14.Nepovoljni uvjet 2 povecanje cijene, osim u slu€aju da je cijena utvrdena izraGunom prema elementima
propisanim ugovoro uge odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moZze utjecati, odnosno na dio koji nije
reguliran energetskim propisima.

15. Informacije o vazeéim cijenama i naknadama, potro$nji plina te povezanim troSkovima isporuke plina Krajnji kupac moze
zatraziti slanjem elektronicke poste na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr

16. ObraCunsko razdoblje iznosi tri mjeseca, a ukoliko krajnji kupac prima raCune putem elektronicke poste obracunsko
razdoblje iznosi jedan mjesec.

17. Obracun isporu€enih koli¢ina plina obavlja se na temelju potroSnje plina u obraCunskom razdoblju, ugovorene cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima. PotroSnja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju
podataka koje je opskrbljivacu plinom dostavio operator distribucijskog sustava.

18. Ukoliko Operator distribucijskog sustava nije u mogucnosti ocitati stanje plinomjera, sukladno Op¢im uvjetima vrsi procjenu
potroSnje, na temelju iste Opskrbljiva¢ ¢e napraviti obracun te ispostaviti Kupcu raéun sa navodenjem dospijeca placanja.

19. Ukoliko Kupac ne primi raéun obra¢unskog razdoblja, odnosno ratun mjesecne nov€ane obveze te o tome obavijesti
Opskrbljivaa, Opskrbljivac ¢e bez naknade izdati Kupcu prijepis racuna.

13.

20. Kupac moze djelomic¢no ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun obracunskog razdoblja u roku od 15 dana od dana
izdavanja, a nesporni dio raCuna duzan je platiti u roku dospije¢a. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu



Opskrbljivac¢a Radnicka cesta 1, Zagreb ili elektroni¢kom postom na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr.

21.Prigovor iz prethodnog stavka mora sadrzavati podatke u vezi identifikacije Kupca i obraunskog mjernog mjesta kao i
¢injenice i dokaze na kojima se temelji, u protivhom prigovor ¢e se smatrati nepodobnim za postupanjem.

22.Plinomjer i druga mjerna, regulacijska i sigurnosna oprema, uklju€ujuéi sustav i uredaje za daljinski prijenos podataka,
sastavni su dio distribucijskog sustava koji je Operator distribucijskog sustava duzan odrzavati i ovjeravati sukladno
odredbama Mreznih pravila.

23. Opskrbljiva¢ se obvezuje pruzati kvalitetnu opskrbu plinom na nacin kako je to propisano vazecom regulativom, Opc¢im
uvjetima, Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i Pravilnika o organizaciji trzista prirodnog plina.

24. Kvaliteta opskrbe plinom obuhvac¢a pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih
standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

25. Kvaliteta plina je definirana Op¢im uvjetima tablica 3, Prilog 2. Opskrbljivac se obvezuje osigurati standardnu kvalitetu
prirodnog plina koju isporu€uje Kupcu.

26. Kvaliteta plina obuhvacéa tehni¢ke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postlvanjem Opskrbljivaé osigurava kupcu
uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u i 3 iz priloga 2 Opcih uvjeta.
27.Ako je Kupac nezadovoljan kvalitetom plina isti ima pravo podnijeti pisani pri na kvalitetu plina Operatoru

distribucijskog sustava sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sust
28. Racun za obracunsko razdoblje Kupac je duzan platiti u roku od 10 (deset) dana
29. Utvrduje se da je Kupac podmirio svoju novéanu obvezu kad su nov€ana sredstv;
30. Za kadnjenje u placanju Opskrbljiva¢ ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu
nov&ana sredstva na Ziro racun Opskrbljivaca.
31.Ako Kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin,
pla¢anja dospjelih nov&anih obveza.
32. Ako Kupac ne plati svoje novéane obveze ni nakon isteka roka.i
nalog Operatoru distribucijskog sustava da Kupcu obustavi
33.Kupcu ¢e zbog razloga iz prethodnog stavka biti nastav
obveza, te ispunjenja tehnickih i sigurnosnih uvjeta.
34.Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe, raskida Ugov i rugih okolnosti za prestanak Ugovora,
propisanim odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta.
35. Opskrbljiva¢ ima pravo od Operatora distribuc Zi avu ili prekid isporuke plina Krajnjem kupcu u
slu¢ajevima propisanim Op¢im uvjetima.
36. Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o p k titi nadleznog Operatora distribucijskog
sustava i zatraziti obustavu isporuke plina na obre
37.Krajnji kupac moze raskinuti ovaj Ugovor podnose
nadnevka s kojim Zeli raskinuti L
38. Opskrbljiva¢ je duZan prihva i C irene sve svoje dospjele obveze koje
proizlaze iz Ugovora.
39. Ako Krajnji kupac nije ras vka 2. ovoga €lanka i/ili nije omogucio o€itanje brojila, zbog ega
Opskrbljivat ne moze.i aviti raun, duz iti i € in do prvog iduéeg utvrdenog stanja plinomjera.
40. Sve sporove koje pro e strane ¢e nastojati rijeSiti mirnim putem.
41.U slu¢aju nemogucénos oji proizlaze iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ukljuujudi i
sporove koji se odnose i i

ispostave racuna.
a ziro racunu Opskrbljivaca.
o0 dana kada je Kupac doznacio

liiva¢ ¢e dosta anu opomenu sa rokom

ene prema prethodnom s
isporuku plina sukladno Op¢im

Opskrbljiva¢ ¢e dati

jelih nov¢anih

42.
43.

0 |h 1 (jedan) zadrzava Krajnji kupac, a 1 (jedan) Opskrbljivac.
izjavljuje da je upoznat/a sa obradom osobnih podataka od strane voditelja obrade
Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb, kao i s time da viSe informacija o obradi podataka
PZ0.zastitaosobnihpodataka@gpz-opskrba.hr, putem telefona: 01/6437-425
se prikupljaju i obraduju u sljedeée svrhe: ugovaranje opskrbe plinom,
i i reklamacije), izvrS§avanja zahtjeva kupaca (moguénost obroéne otplate,
povrata u eknjizavanje sredstava, ponovna uspostava opskrbe plinom) te omogucavanja koristenja
ju sukladno zakonski odredenim rokovima €uvanja, osim u slu¢aju kad je pokrenut
postupak pris ] potrazivanja ili ako postoji mogucénost vodenja drugih pravnih postupaka u vezi s
kontaktira putem e-p 0 za ugovorni odnos opskrbe plinom odnosno da prima raéune putem e-poste. U navedenu
svrhu kupac dobrovolj vlja na raspolaganje svoju adresu elektronic¢ke poste.
44 Krajnji kupac u svakom trenutku moze povuéi suglasnost na nacin opisan u Pravilima zastite osobnih podataka, koji su
dostupni na mreznim stranicama Opskrbljivata www.gpz-opskrba.hr

|:| DA - slanje ra¢una/mjese¢nih novéanih obveza i komunikacija putem e-maila

Kupac Za Opskrbljivaca
Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o.
Direktor Drustva
(potpis) Jeronim Tomas

E mail




