GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.o.o., Radni¢ka cesta 1, 10000 Zagreb, OIB

74364571096,

MB 2371090, koju zastupa direktor Jeronim Tomas (u daljnjem tekstu:

Opskrbljivac) i

#Naziv kupca#, #Ulica kupca#, #Mjesto kupca#, OIB #O0IB kupca# (kupac kategorije ku¢anstvo, u daljnjem tekstu: Krajnji
kupac)

sklopilisudana ...........cccocueeee. sliededi
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. Ovim Ugovorom o opskrbi plinom krajnjeg kupca kategorije ku¢anstvo (dalje: Ugovor

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM
KRAJNJEG KUPCA KATEGORIJE KUCANSTVO
br. STP-#0znaka ugovora#-#Tarifni model OMM#/#Broj ugovora#

duju se medusobni odnosi
e usluge i kvalitete plina,
a i placanja isporu¢enog plina, te

).

ugovornih strana temeljem energetske suglasnosti, uvjeta opskrbe prirodnim plino
vremena i mjesta isporuke, koli€ine i cijene plina, o€itavanja mjernih uredaja, nacina ob
ostalih medusobnih odnosa sukladno Opc¢im uvjetima opskrbe plinom (dalje: Opé

Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama ovo vjetima opskrbljivata Gradska
plinara Zagreb — Opskrba d.o.o. za opskrbu plinom krajnjih kupaca kateg a ih prihvaca u cijelosti.

Uvjetima ugovora o opskrbi plinom krajnjih kupaca kategorije kuc¢anstvo fdalj prava i obveze koje nisu
definirane ovim Ugovorom. Uvijeti, Cjenik za krajnje kupca kategorij ravila privatnosti ¢ine

bude prekinut, Ugovor se ne¢e smatrati sklopljenim i ne¢e proi
Ocekivani dan pocetka isporuke plina temeljem ovog Ugovora je 1 ji slijedi jeseca u kojem
je uspjedno proveden postupak promjene opskrbljivaca.

Broj obracunskog mjernog mjesta

/Adresa obracunskog mjernog mjesta

Broj energetske suglasnosti

Prikljuéni kapacitet

Tarifni model

IAdresa dostave racuna #Adresa za Slanj

H#ODS#

Operator distribucijs

Cijena plina kategorije ku J uslugu opskrbe plinom definirana je Cjenikom koji se nalazi u prilogu ovog
Ugovora i objavljen je na mrez G jivaCa wwwiddpz-opskrba.hr, a koji je na snazi u trenutku isporuke plina.

plina, na koji se obracunava PDV.
pcagprimjenjuje se cijena plina, naknade i ostala davanja utvrdena posebnim

govora.
o opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira, opskrbljivac

je duzanoba ajkasnije u roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene i to pisanim putem, uz raéun
za prethodno ra: /ili elektronskim putem, sukladno odredbama vazecih Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom.
Opskrbljiva¢ plino U slu€aju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je Ugovor sklopljen, upoznati

pravu na jednostrani prijevremeni raskid Ugovora o opskrbi plinom bez placanja naknade ili
bilo kakvih drugih troSk@va, u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

Nepovoljni uvjeti podr&zumijevaju povecanje cijene, osim u slu€aju da je cijena utvrdena izraGunom prema elementima
propisanim Ugovorom, kao i druge odredbe Ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze utjecati, odnosno na dio kaoji nije
reguliran energetskim i drugim propisima.

Informacije o vaze¢im cijenama i naknadama, potro$niji plina te povezanim troSkovima isporuke plina Krajnji kupac moze
zatraziti slanjem elektronic¢ke poste na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr

Obracunsko razdoblje iznosi tri mjeseca, osim u slucaju kada Krajnji kupac zeli koristiti uslugu slanja mjese¢nog racuna
putem e-poste ili ostalim digitalnim kanalima i dojavljivati stanje plinomjera putem mjesecnih samoocitanja.

Obracun isporucenih koli€ina plina obavlja se na temelju potrosnje plina u obraCunskom razdoblju, ugovorene cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima. Potro$nja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju
podataka koje je opskrbljivacu plinom dostavio operator distribucijskog sustava.

Ukoliko Operator distribucijskog sustava nije u moguénosti oCitati stanje plinomjera, sukladno Opéim uvjetima vrSi procjenu
potroSnje, na temelju iste OpskrbljivaC ée napraviti obracun te ispostaviti Kupcu raéun sa navodenjem dospijeca placanja.

krajnjeg kupca o njeg0
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19. Ukoliko Kupac ne primi racun obra¢unskog razdoblja, odnosno ra¢un mjese¢ne nov€ane obveze te o tome obavijesti
Opskrbljivaga, OpskrbljivaC ¢e bez naknade izdati Kupcu prijepis raCuna.Kupac moze djelomi¢no ili u cijelosti pisanim
putem osporiti racun obracunskog razdoblja u roku od 15 dana od dana izdavanja, a nesporni dio racuna duzan je platiti
u roku dospije¢a. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu Opskrbljivata Radni¢ka cesta 1, Zagreb ili
elektroni¢kom posStom na adresu: opskrba@gpz-opskrba.hr.

20. Prigovor iz prethodnog stavka mora sadrzavati podatke u vezi identifikacije Kupca i obraCunskog mjernog mjesta kao
i ¢injenice i dokaze na kojima se temelji, u protivnom prigovor ¢e se smatrati nepodobnim za postupanjem.

21. Plinomjer i druga mjerna, regulacijska i sigurnosna oprema, uklju€ujuci sustav i uredaje za daljinski prijenos podataka,
sastavni su dio distribucijskog sustava koji je Operator distribucijskog sustava duzan odrzavati i ovjeravati sukladno
odredbama Mreznih pravila.

22. Opskrbljiva se obvezuje pruzati kvalitetnu opskrbu plinom na nacin kako je to propisano vaze¢om regulativom, Op¢im
uvjetima, Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i Pravilnika o organizaciji trzista prirodnog plina.

23.Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom
propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

24 Kvaliteta plina je definirana Opc¢im uvjetima tablica 3, Prilog 2. Opskrbljivac se obvez
prirodnog plina koju isporucuje Kupcu.

25. Kvaliteta plina obuhvacéa tehni¢ke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢€ijim posti m Opskrbljiva€ osigurava kupcu
uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propi lici 3 iz priloga 2 Op¢ih uvjeta.

26.Ako je Kupac nezadovoljan kvalitetom plina isti ima pravo podnijeti pi i kvalitetu plina Operatoru

igurati standardnu kvalitetu

27.Racun za obracunsko razdoblje Kupac je duzan platiti u roku od 10 (d i racuna.

28. Utvrduje se da je Kupac podmirio svoju nov€anu obvezu kad su nove u Opskrbljivaca.

29. Za kasnjenje u pla¢anju Opskrbljiva ¢e obracunati zakonsku za a kada je Kupac
doznacio nov€ana sredstva na Ziro racun Opskrbljivaca.

30. Ako Kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporu¢
placanja dospjelih nov€anih obveza.

sa rokom

ema prethodnom stavku, Opskrbljiva¢ ¢e
dati nalog Operatoru distribucijskog sustava da Kupcu obustavi daljnj uku plina sukladno Op¢im uvjetima.
32.Kupcu ¢e zbog razloga iz prethodnog stavka hiti on podmirenja svih dospjelih nov€anih
obveza, te ispunjenja tehnickih i sigurnosnih u
33. Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizicke osobe, ili osti za prestanak Ugovora,
propisanim odredbama Zakona i Opcih uvjeta.
34. Opskrbljiva¢ ima pravo od Operatora distribucijskog i ili id isporuke plina Krajnjem kupcu
u sluéajevima propisanim Op¢im uvjetima.

35. Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o prestanku iti nadleznog Operatora distribucijskog
sustava i zatraZiti obustav

36. Krajnji kupac moze ras og zahtjeva O pskrbljlvacu najmanje 30 (trideset) dana prije
nadnevka s kojim zeli

37. Opskrbljivac je duzé pac ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje
proizlaze iz Ugovora.
38. Ako Krajniji kupac nue raskin jetimai vka 2. ovoga ¢lanka ifili nije omogucio ocitanje brojila, zbog

Cega Opskrblji Ze i ! ¢ oruceni plin do prvog iduéeg utvrdenog stanja plinomjera.

voditelja obrade. Podaci se prikupljaju i obraduju u sljedece svrhe: ugovaranje opskrbe
plinom, identifika jegifrkrajnjih kupaca (upiti i reklamacije), izvrSavanja zahtjeva kupaca (moguénost obro¢ne
otplate, povrata uplaé edstava/ preknjizavanje sredstava, ponovna uspostava opskrbe plinom) te omogucavanja
koristenja aplikacije MgjJRacun. Podaci se €uvaju sukladno zakonski odredenim rokovima €uvanja, osim u slu€aju kad
je pokrenut postupak pFisilne naplate dospjelih potrazivanja ili ako postoji mogucnost vodenja drugih pravnih postupaka
u vezi s pravima i obvezama iz ugovornog odnosa. U slu€aju kada Krajnji kupac zeli koristiti uslugu slanja
racuna/mjesecnih obra¢una putem e-poste i dojavljivati stanje plinomjera putem mjese€nih samoogitanja, radi potpune
registracije i tehniCke provedbe, potrebno je unutar aplikacije zatraziti primanje raCuna putem e-poste te na web stranici
Opskrbljivac¢a otvoriti Mojracdun i u izborniku odabrati/kliknuti ,Zelim samooditanje“ — link:  https://www.gpz-
opskrba.hr/default.aspx?id=171

43. Krajnji kupac u svakom trenutku moze povuci suglasnost na nacin opisan u Pravilima zastite osobnih podataka, koji su
dostupni na mreznim stranicama Opskrbljiva¢a www.gpz-opskrba.hr

Kupac Za opskrbljivaca
Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.
(potpis) direktor drustva
E-mail Jeronim Tomas

Telefon
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