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GRADSKA PLINARA ZAGREB - OPSKRBA d.o0.0.

Na temelju odredaba vazeéeg Zakona o trzistu plina i Opéih uvjeta opskrbe plinom, energetski
subjekt Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.0.0. donosi

UVJETE UGOVORA O OPSKRBI PLINOM
ZA KUPCE KATEGORIJE PODUZETNISTVO

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom (dalje: Uvijeti ugovora) ureduju se medusobni
ugovorni odnosi izmedu Gradske plinare Zagreb - Opskrba d.o.0. (dalje: Opskrbljivac) i
Krajnjeg kupca kategorije poduzetnistvo (dalje: Krajnji kupac)

(2) Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom (dalje: Ugovor) koji se sklapa izmedu
Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca i njima se utvrduju prava i obveze koje nisu definirane
Ugovorom, a primjenjuju se na sve Ugovore sklopljene nakon njihova stupanja na snagu, kao
i na Ugovore sklopljene prije lipnja 2019. godine.

(3) Potpisivanjem Ugovora o opskrbi plinom, Krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama
Uvjeta ugovora o opskrbi plinom, te da na iste u cijelosti pristaje.

(4) U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta ugovora, mjerodavne su odredbe Ugovora.

Definicije koriStenih pojmova

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora i Ugovoru imaju znadenja utvrdena zakonima
kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podrucje
mjeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

Ugovor o opskrbi plinom

Clanak 3.

(1) Ugovor sklapa Opskrbljivac i Krajnji kupac koji kupuje plin za vlastitu uporabu.

(2) Ugovor se sklapa na odredeno razdoblje definirano Ugovorom.

(3) Ugovor se sklapa za jedno ili vise obradunskih mjernih mjesta te Krajnji kupac moze za
pojedino obracunsko mjerno mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim opskrbljivaéem.

(4) Ako Krajnji kupac nije ujedno i viasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se
sklapa Ugovor, Ugovor se moze sklopiti iskljuivo uz suglasnost viasnika gradevine ili
samostalne uporabne cjeline.

(5) Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu te je za ugovorni odnos mjerodavno
hrvatsko pravo.

(6) Ugovor se automatski produzuje za slijede¢u plinsku godinu ukoliko Krajnji kupac nije zatrazio
raskid Ugovora pisanim putem do 1. lipnja tekuce plinske godine.

(7) U slucaju da Krajnji kupac nije dostavio zahtjev za raskid Ugovora sukladno stavku 6. ovog
Clanka OpskrbljivaC ¢e zakupiti kolicine prirodnog plina i rezervirati transportne kapacitete
prema realiziranoj potro$nji prirodnog plina iz prethodne plinske godine.

(8) Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi ime i prezime/naziv, osobni identifikacijski broj i
kontaktne podatke ugovornih strana, predmet ugovora, mjesto isporuke plina, identifikacijsku
oznaka obracunskog mjernog mijesta, broj energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet
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obracunskog mjernog mjesta, informaciju o operatoru distribucijskog sustava, tarifni model,
datum pocetka isporuke plina, cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima,
uvjete obraCuna i naplate isporu¢enog plina, na¢in dobivanja informacija o vazec¢im cijenama
i naknadama, potro$niji plina, te povezanim tro§kovima isporuke plina, vrste ponudenih usluga
odrZavanja, ako se nude, pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom,
mjere zastite Krajnjih kupaca i nacin utvrdivanja nadoknade u sluéaju neispunjavanja
ugovorene ili propisane razine kvalitete opskrbe plinom, nagin donosenja izmjena i dopuna
uvjeta ugovora, pravo na raskid ugovora i uvjete za raskid, nagin podno&enja prigovora, nadin
rijeSavanja sporova, trajanje ugovora i uvjete za obnavljanje ugovora.

DuZnosti Opskrbljivaca

Clanak 4.

(1)
()
©)
(4)

Opskrbljivac se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom na obragunskom mjernom
mjestu navedenom u Ugovoru.

Opskrbljiva¢ je duzan je osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u skladu s vaZeéim
odredbama Zakona.

Opskrbljiva¢ je duzan Krajnjem kupcu uéiniti dostupnima sve nuzne informacije propisane
odredbama Zakona.

Osim duznosti iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢&lanka, Opskrbljivaé je duzan ispunjavati i ostale
obveze propisane vaze¢im odredbama Zakona i Opéih uvjeta.

Duznosti Krajnjeg kupca

Clanak 5.

(1)

()
(3)

(4)

®)
(6)

(7)

Krajnji kupac odgovoran je za koristenje plina u skladu s odredbama Ugovora i Uvjeta
ugovora.

Krajnji kupac duzan je imati vazeci Ugovor za svako pojedino obraéunsko mjerno mjesto.
Krajnji kupac duzan je Opskrbljivacu pla¢ati naknadu za isporuéeni plin u skladu s odredbama
Ugovora i Uvjeta ugovora.

Ukoliko Krajnji kupac Zeli raskinuti Ugovor tijekom trajanja plinske godine, duzan je
Opskrbljivacu nadoknaditi vrijednost ugovorenih a ne preuzetih koli¢ina prirodnog plina, kao
i svu Stetu koju ¢e Opskrbljiva¢ pretrpjeti zbog raskida Ugovora tijekom trajanja plinske
godine.

Krajnji kupac duzan je obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni na strani Krajnjeg kupca
u roku od 30 dana od nastanka promjene.

Krajnji kupac duZan je koristiti svoje plinske instalacije sukladno pisanim uputama ovlastenog
izvodaca plinske instalacije, proizvodac¢a plinskog uredaja i operatora distribucijskog sustava,
a na nacin koji onemogucuje nastanak smetnji na plinskim uredajima i instalacijama drugih
Krajnjih kupaca i distribucijskom sustavu.

Krajnji kupac pored duznosti utvrdenim Ugovorom i Uvjetima ugovora, ima duznosti utvrdene
Zakonom, Op¢im uvjetima, Mreznim pravilima, te zakonima kojima se ureduje energija,
regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podrugje mijeriteljstva, kao i propisima
donesenim na temelju tih zakona.

Ocitanje plinomjera i neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme

Clanak 6.

(1

U skladu s odredbama Zakona, Opcih uvjeta te Mreznih pravila, ogitanje plinomjera i/ili druge
mjerne opreme obavlja operator distribucijskog sustava u cilju utvrdivanja stanja plinomjera
ili druge mjerne opreme radi obra¢una i naplate plina na pojedinom obragunskom mjernom
mjestu.
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(2) Potrosnja plina je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je
Opskrbljivacu dostavio operator distribucijskog sustava na &iji sustav je prikljucen Krajniji
kupac. Podaci o potrosnji plina utvrduju se na temelju ogitanja plinomjera ifili druge mjerne
opreme, odnosno procjene potroSnje prema odgovarajuéem prethodnom obragunskom
razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg kupca.

(3) Krajnji kupac ima mogucnost, dojaviti stanje Prodavatelju za svoje brojilo putem za to
predvidenih kanala u predvidenom vremenskom razdoblju (mail: poduzetnistvo@gpz-
opskrba.hr, tel.: 01/ 6184-601, Web aplikacija — Dojava stanja plinomjera i Moj racun).

(4) Krajnji kupac duzan je omoguciti ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava ugradnju,
odrzavanje i o€itanje plinomjera.

(5) Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o
neispravnosti plinomjera, uo¢enom ostecenju prikljutka, oste¢eniju ili otudenju plinomjera,
druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, uklonjenoj ili ostecenoj ovjernoj oznaci ili
oStecenom plinskom ormaricu.

Cijena, uvjeti obracuna i naplate isporuéenog plina

Clanak 7.

(1) Prodajna cijena plina utvrduje se temeljem Ugovora za ugovorni period isporuke.

(2) Prodajna cijena plina za trzisnu uslugu sastoji se od nabavne cijene plina, troskova
transporta i skladistenja plina, tarifnih stavki za uslugu distribucije plina kao i fiksne naknade
sukladno zakonskoj regulativi.

(3) Prodajna cijena plina je promjenjiva za vrijeme trajanja Ugovora ukoliko je promjena
uzrokovana zakonskim i podzakonskim propisima kojima se reguliraju odnosi Opskrbljivaca
i Krajnjih kupaca kojima se reguliraju cijene plina, posebice vazeéeg Zakona, Zakona o
energiji i Op¢ih uvjeta.

(4) Opskrbljiva¢ moZe ugovoriti cijenu plina u EUR/kWh koja se preradunava u HRK po srednjem
teCaju Hrvatske narodne banke na dan izdavanja raguna.

(5) Ako zbog promjena zakonskih i podzakonskih propisa vezanih za kvalitetu plina, cijenu plina
i kalorijsku vrijednost plina dode do nastajanja troskova koji bitno utjetu na poslovanje jedne
od Ugovornih strana, Ugovorne strane obvezuju se da ée u dobroj namjeri pokusati prilagoditi
uvjete iz Ugovora na nacin da se zadovolje interesi obje strane.

(6) Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ée placati prodajnu cijenu plina, sukladno
odredbama Ugovora.

(7) Ratun za obraunsko razdoblje Krajnji kupac je duzan platiti u roku koji je definiran
Ugovorom.

(8) Ukoliko Krajnji kupac ne zaprimi radun za isporugeni plin duzan je o tome obavijestiti
Opskrbljivaca koji mu je duZan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku raduna.

(9) Svi raCuni koji su izdani temeljem Ugovora uveéavaju se za porez na dodanu vrijednost
sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj.

(10) Na isporucenu koli¢inu prirodnog plina Krajnji kupac pla¢a tro$arinu sukladno Zakonu i
Pravilniku o tro$arinama.

(11) Krajnjem Kupcu koji ne plati dospjelu nov&anu obvezu za isporugeni plin, Opskrbljiva¢ ¢e
dostaviti pisanu opomenu s rokom placanja dospjelih nov&anih obveza.

(12) Ako Krajnji kupac ne izvrsi pla¢anje ni nakon isteka roka iz opomene, Opskrbljiva¢ ima pravo
aktivirati naplatu potrazivanja putem dostavljenih instrumenata osiguranja plaéanja.

(13) Ukoliko Krajnji kupac ne plati dospjelu nov&anu obvezu za isporuéeni plin ni nakon isteka
roka iz opomene, Opskrbliivac ¢e sukladno Opéim uvjetima dati nalog operatoru
distribucijskog sustava da kupcu obustavi daljnju isporuku plina, te pokrenuti postupak
naplate potrazivanja.

(14) U slucaju obustave isporuke plina, nakon placanja svih dospjelih novéanih obveza, trogkova
obustave i nastavka isporuke plina te ispunjenja tehnickih i sigurnosnih uvjeta, Opskrbljiva¢
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daje nalog operatoru distribucijskog sustava za nastavak isporuke plina.

(15) Obveza pla¢anja Krajnjeg kupca, ako se plaéa posredovanjem banke ili druge pravne osobe

kod koje se vodi racun Opskrbljivaca smatrat ¢e se izvrSenim kada u banci, odnosno
spomenutoj pravnoj osobi stigne novéana doznaka u korist Opskrbljivaca, odnosno kada je
ustanova za platni promet/banka/posta/ zaprimila nalog za plaéanje. Ako je bilo koje placanje
dospjelo na dan koji nije radni dan, tada se ono smatra dospjelim prvog sliedeceg radnog
dana.

Informiranje Krajnjeg kupca

Clanak 8.

(1)

)
©)

Krajnji kupac je ovlasten zatraZiti informacije o vaZeé¢im cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrosnji i troSkovima, kao i bilo koje druge informacije koje je Opskrbljiva¢
duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu u skladu s odredbama Zakona i podzakonskih
propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedista Opskrbljivaca ili putem
elektronicke poste na adresu: opskrba@agpz-opskrba.hr.

Opskrbljiva¢ ¢e zatraZzene podatke dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od 15
dana od zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca.

Opskrbljiva¢ je duzan je do 1. ozujka svake godine na svojim mreznim stranicama objaviti
godisnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom.

Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 9.

(1)

(2)
()

(4)
(%)

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvacéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a
prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja
kvalitete opskrbe.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno na
parametre standardne kvalitete plina.

Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom Cijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om
i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava Opskrbljivacu ili
krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina
propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Opéih uvjeta.

U odnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju se odredbe Opéih uvjeta i Mreznih pravila.
Krajnji kupac i Opskrbljivac imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava.

Mjere zastite Krajnjeg kupca

Clanak 10.

(1)

(2)

Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radniji Opskrbljivaca moze
Opskrbljivacu, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca izjaviti prigovor u
pisanom obliku na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom, a osobito na ispostavljeni racun
za isporuceni plin, neispunjavanje odredbi Ugovora, propustanje obveza u vezi s nastavkom
isporuke plina u propisanim rokovima, po plaéanju obveza iz opomene radi koje je
obustavljena isporuka plina, na promjenu opskrbljivaga koja nije provedena sukladno Op¢im
uvjetima.

Prigovor mora sadrzavati podatke za identifikaciju Krajnjeg kupca, obracunskog mjernog
mjesta i Ugovora, opis prigovora te ¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen. Prigovor treba
biti vlastoru¢no potpisan od strane ovlastenog predstavnika Krajnjeg kupca, osim ukoliko nije
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upucen putem obrasca za zaprimanje upita, reklamacija, prigovora i promjenu mati¢nih
podataka koji se nalazi na mreznoj stranici www.gpz-opskrba.hr/upiti

(3) Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi identifikacije Krajnjeg kupca i obraéunskog mjernog
mjesta, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.

(4) Opskrbljiva je odluku o prigovoru duzan Krajnjem kupcu dostaviti postom ili putem
elektronicke poste u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

(8) Ako po odluci Opskrbljivaca Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaca
povrijedena prava ili pravni interesi, moZe radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj Agenciji (dalje: HERA) sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca.

Visa sila
Clanak 11.

(1) Slucajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji smatraju se svi dogadaiji i okolnosti koji, da
su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeeni i na koje se ne moze utjecati, umaniiti ih,
otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

(2) Slucajevi vise sile su osobito: elementarne nepogode (potres poplava, udar munje, oluja,
susa, djelovanje leda i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i
nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala
i opreme, rat, pobuna ili sabotaza, kiberneticki / internetski napad, odluke Viade Republike
Hrvatske sukladno odredbama Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaiji i okolnosti za koje
u slucaju dvojbe arbitraza odluci da se radi o vi§oj sili.

(3) Opskrbljivat u obavljanju svoje djelatnosti, ne odgovara za &tetu drugim energetskim
subjektima i korisnicima usluga u slu¢aju nastanka vise sile.

Ogranicenje ili prekid isporuke plina

Clanak 12.

Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraziti obustavu ili prekid
isporuke plina Krajnjem kupcu u slu&aju:

- nepostojanja vazeceg Ugovora,

- nepridrzavanja ugovornih obveza od strane Krajnjeg kupca,

- postojanja dospjelog, nepodmirenog dugovanja na obracunskom mjernom mjestu,

- neocitavanja plinomjera sukladno Mreznim pravilima,

- prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca

- raskida Ugovora

Raskid ugovora

Clanak 13.

(1) Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor ukoliko Krajnji kupac nije podmirio svoje dospjele
novcane obveze za potro$nju plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem ovog Ugovora.
U tom slucaju, Ugovor se raskida s danom navedenim u obavijesti o raskidu Ugovora.

(2) Opskrbljivac ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti Ugovor u sluéaju da se
nad Krajnjim kupcem pokrene postupak predstecaja, ste¢aja, likvidacije ili neke druge vrste
postupka s ciliem prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca, U tom sluéaju, raskid Ugovora
nastupa s danom dostave obavijesti Krajnjem kupcu.

(3) Ugovor se automatski raskida ukoliko Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac sklope novi Ugovor o
opskrbi za isti OMM/OMM-ove iz Ugovora.

(4) Ugovor se automatski raskida u slu¢aju prestanka postojanja pravne osobe Krajnjeg kupca.
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Zastita osobnih podataka
Clanak 14.

(1) Opskrbljiva¢ obraduje osobne podatke Krajnjeg kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja
i izvrSenja Ugovora, identifikacije, administracije obraguna i izdavanja raéuna za ugovorene
usluge.

(2) Opskrbljiva¢ prilikom obrade osobnih podataka postupa u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti osobnih podataka, GDPR).

(3) Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su neophodni za sklapanje i
izvrSavanje Ugovora sukladno vaze¢im Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

(4) Krajnji kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koridtenja i zastite osobnih
podataka Krajnjeg kupca, kao i prava Krajnjeg kupca moze informirati preko Sluzbenika za
zastitu osobnih podataka..

(5) Prigovor na koristenje i obradu osobnih podataka Krajnji kupac moze podnijeti izravno
SluZbeniku za zastitu osobnih podatak pisanim putem ili preko e-mail adrese objavljene na
mreznim stranicama www.gpz-opskrba.hr/dpo .

Zavrsne odredbe

Clanak 15.

(1) Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim odredbama
kao i Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prinvaéa u cijelosti.

(2) Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti
mirnim putem.

(3) U slu€aju nemoguénosti mirnog rjesenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ifili
Uvjeta ugovora, uklju€ujuéi i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede
ili raskida Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje¢u, ugovorne strane ugovaraju
nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

(4) O svakoj promjeni Uvjeta ugovora osim u sluéaju promjene dijela cijene koji se regulira,
Opskrbljiva¢ ¢e javno objaviti na svojoj mreznoj stranici www.gpz-opskrba.hr .

(5) Ukoliko bi pojedine odredbe Ugovora ili Uvjeta ugovora iz bilo kojeg razloga bile ili postale
nistetne, pobojne ili na bilo koji drugi nacin nevaljane, to ne utjeée na valjanost ostalih odredbi
Ugovora i Uvjeta ugovora. U takvom slué¢aju Ugovorne strane ¢e se bez odgode dogovoriti
0 zamjeni nedopustene ili nevaljane odredbe.

(6) Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama Opskrbljivaca.

direktor Ig%[Sadura, dipl.ing.
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